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Resumen

Chile ha logrado indicadores de crecimiento superiores a los de la region, sin embargo, sus beneficios
no se han distribuido de manera equitativa en toda su poblacién y las personas en situacion de
discapacidad forman parte del grupo menos favorecido.

El Programa de Gobierno 2014-2018 de Michel Bachelet, consciente de esta situacion,
propuso dentro de sus objetivos avanzar hacia la inclusiéon laboral de personas en situacion de
discapacidad y, para lograrlo, ofrecidé como estrategia la implementacion de un programa de
capacitacion en oficios para 20.000 personas en situacion de discapacidad. La responsabilidad del
disefio y ejecucion del programa recay6 en el Servicio Nacional de Empleo (SENCE), y el presente
informe corresponde una propuesta de largo plazo para su disefio.

La propuesta incluye los bienes y servicios que deberian ser parte de la oferta del programa,
asi como los procesos que deberian ser ejecutados por SENCE para ejecutarlo.

La oferta de formacion para el programa se propone en tres etapas. La primera corresponde a
la formacion en habilidades para el trabajo, la segunda a la formacion en oficios y la tercera a
insercion laboral a través de la modalidad de empleo con apoyo. Esta oferta central de bienes y
servicios deberia ser acompafiada con una oferta complementaria, destinada a incrementar la
accesibilidad de los beneficiarios tanto al programa como al mercado laboral. Aqui se incluyen
subsidios de transporte, de alimentacion, de cuidado infantil, y certificaciones en habilidades para el
trabajo y en oficios.

Para producir estos bienes y servicios SENCE debera ajustar sus procesos de produccion, y el
informe recomienda ajustes que permitan a SENCE planificar el programa, seleccionar y adecuar la
oferta de perfiles ocupacionales y planes de formacion que seran ofertados a través de las capacitaciones
para personas en situacion de discapacidad, difundir el programa tanto a beneficiarios finales como a
empresas y oferentes de capacitacion que deben colaborar con él, ejecutar los cursos y, finalmente,
evaluar y fiscalizar su ejecucion y resultados para mejorar el desempeiio del programa en el tiempo.
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Introduccion

Durante los ultimos afios la poblacion chilena se ha visto beneficiada de un crecimiento econdmico
como pocas economias en el mundo pueden disfrutar. De acuerdo a cifras publicada por el Banco
Mundial, el crecimiento del PIB chileno entre los afios 2010 y 2013 promedi6 5,3% anual, y el afio 2014
el pais se ubicaba en el lugar nimero 41 de la clasificacion mundial de desarrollo humano, y en el primer
puesto a nivel de Latinoamérica'.

Sin embargo, no es posible argumentar que estos positivos indicadores se han traducido en
aumentos de bienestar de manera homogénea entre la poblacion. En efecto, a pesar de contar con
indicadores promedio de desarrollo favorables, Chile también cuenta con una de las economias mas
desiguales del mundo, y dentro de los grupos que menos se ha beneficiado del desarrollo del pais se
encuentran las personas en situacion de discapacidad. Su participacion en la sociedad enfrenta barreras
de diferente tipo y naturaleza, dentro de las que destacan inequidades de acceso a la educacion vy,
posteriormente, desigualdades en el ingreso al mercado del trabajo. Se trata de un grupo de la poblacién
particularmente vulnerable que, ademads de tener una mayor probabilidad que el resto de la poblacion de
pertenecer a quintiles de bajos ingreso, enfrenta obstaculos superiores para salir de la pobreza.

En los Ultimos afios y a nivel internacional ha cambiado la forma de concebir la discapacidad.
Chile se ha sumado a este cambio. Se ha migrado desde un enfoque médico, en el que la discapacidad era
entendida como un conjunto de deficiencias propias del individuo que tenian por resultado baja inclusion
social, a un enfoque social, en el que la discapacidad es entendida como un proceso complejo que es el
resultado de la interaccion entre condiciones propias del individuo, factores fisicos y contexto social.

Bajo este enfoque, acciones que modifiquen el resultado de la interaccion entre estos tres
elementos modificara la condicion de discapacidad y, por tanto, se trata de un enfoque en el que la politica
publica tiene mucho que aportar para incrementar la participacion social y bienestar de esta poblacion.

Chile ha dado pasos en ese sentido. La Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad® fue suscrita por Chile el afio 2008, y posteriormente el afio 2010, en
consistencia con la Convencion, fue promulgada la Ley N° 20.422 sobre inclusion social de personas
en situacion de discapacidad’. La Ley N° 20.422 en su parrafo 3° obliga al Estado Chileno a promover

' PNUD (2014).
2 ONU (2007).
> Ley N° 20.422 del afio 2010.
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y aplicar medidas de accion positiva para fomentar la inclusién y no discriminacion laboral de las
personas con discapacidad. No obstante lo anterior, aun son escasos los planes y programas que
colaboran con esta obligacion.

El Programa de Gobierno 2014-2018 de Michelle Bachelet*, consciente de las inequidades que
caracterizan a nuestra sociedad y de la responsabilidad que el Estado tiene, propuso una serie de medidas
que apuntan a disminuirlas y la poblacion en situacion de discapacidad no quedd fuera. Asi, se propuso
como objetivo el aumento de la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad y, para
lograrlo, se ofrecié como estrategia la implementacion de un programa de capacitacion. El programa
debera atender durante los 4 afios de gobierno un total de 20.000 personas en situacion de discapacidad.

El presente documento corresponde al informe final de una consultoria que se ha encargado
para disefiar una propuesta para la operacion en régimen de dicho Programa. Se estructura en torno a
3 secciones ademas de esta introduccion. La seccion II describe el marco conceptual bajo el cual se
elaborada la propuesta, e incluye la descripcion de la metodologia que se utiliza, las caracteristicas de
la poblacion potencial, la experiencia internacional en politicas a favor de la inclusion laboral de
personas en situacion de discapacidad y el arbol de problemas que el Programa debe abordar.

La seccion III contiene la propuesta, que incluye una propuesta para los bienes y servicios que
el Programa ofrecera, para los procesos que permitiran producir estos bienes y servicios y para la
institucionalidad que debe acompaiiar la ejecucion de los procesos. La seccion también ofrece una
propuesta para el plan de implementacion, el presupuesto y la matriz de marco 16gico. La seccion IV
concluye y entrega recomendaciones finales.

4 Michelle Bachelet (2014).



CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad

l. Marco conceptual

A. Metodologia

La metodologia de analisis a utilizar en esta consultoria consiste en la adaptacion de la Metodologia de
Marco Logico (MML), lo que permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos de politica y
su relacion de causalidad’.

En el cuadro 1 se presenta el marco 1dgico estandar, que es utilizado por el Estado de Chile,
para la evaluacion de programas e iniciativas de inversion publicas.

Cuadro 1
Matriz de marco légico de programas

Indicadores

Objetivos por niveles Enunciado dimensiones ambito . Medios de
Formula . . Supuestos
de control verificacion
Fin
Proposito

Componente 1
Componente 2
Actividades

Fuente: DIPRES (2009).

El Fin del Programa es la descripcion de como el programa contribuye, en el largo plazo, a la
solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha diagnosticado. No implica que el
programa, en si mismo, sea suficiente para lograr el Fin, pudiendo existir otros programas que también
contribuyen a su logro.

El Proposito del Programa es el resultado directo a ser logrado en la poblacion objetivo como
consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes y/o servicios) producidos por el programa. Es
una hipotesis sobre el beneficio que se desea lograr y es exigible al Programa. En esta propuesta

> DIPRES (2009).
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corresponde al resultado directo que el Programa produce sobre la poblacion que atiende. Los
componentes del programa son los bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir
su proposito. El conjunto de los componentes permite el logro del propdsito.

Las actividades se refieren a las acciones que deben ser ejecutadas para producir los bienes y
servicios que el Programa ofrece a través de sus componentes.

Los indicadores de la Matriz permiten medir el desempefio del programa a nivel de actividades
y componentes. Su enunciado debe reflejar el ambito de control que permitira medir, su féormula
explicita la informacion que es necesaria para su calculo, el medio de verificacion corresponde al
mecanismo que permitird contar con el indicador calculado y los supuestos a aquellas condiciones que
deben cumplirse para que el indicador entregue informacion correcta.

La matriz permite analizar la 16gica vertical y horizontal de la politica. La logica vertical, se
basa en relaciones de causa-efecto entre los distintos niveles de objetivo de la MML. Asi, la realizacién
de una serie de actividades, bajo ciertos supuestos, permite producir los componentes, y la ejecucion de
la suma de componentes bajo ciertos supuestos, otorga los objetivos de proposito, los que bajo ciertos
supuestos, colaboran con la obtencion de los objetivos a nivel de fin. Cabe sefalar que la MML en su
logica vertical refleja el disefio del programa y jerarquia de objetivos, es decir, corresponde a la
descripcion de lo que la politica pretende realizar. Esto permite evaluar la consistencia de su disefio
puesto que ofrece la posibilidad de identificar la suficiencia de los componentes para el logro de los
objetivos en los distintos niveles de la MML.

Por su parte, la 16gica horizontal, se basa en el principio de la correspondencia, que vincula
cada nivel de objetivo (fin, proposito, componente y/o actividades) a la medicion del logro (indicadores
y medios de verificacion) y a los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior
desempefio (supuestos principales). Una MML completa en su logica horizontal permite el correcto
monitoreo y posterior evaluacion de la politica y sus componentes.

En suma, el analisis del Programa de Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad
utilizando la metodologia de Marco Logico permite confirmar la consistencia y suficiencia de los
elementos que componen la propuesta para el logro de sus objetivos.

1. Fuentes primarias de informacién

Para el desarrollo de esta consultoria se han utilizado fuentes primarias y secundarias de informacion.
En una primera etapa se han utilizado como fuentes primarias de informacion a entrevistas a
funcionarios publicos, expertos, empresarios y potenciales usuarios del programa. Posteriormente a
estas entrevistas se realizaron 6 sesiones con profesionales del sector publico pertenecientes a
instituciones que colaboraran con el Programa y con representantes del sector privado relacionados a
ONGs y empresas. Durante estas sesiones se discutieron propuestas para elementos criticos para el
disefio del Programa y los asistentes colaboraron aportando conocimiento experto y/o experiencia.

Se realizaron las siguientes las siguientes entrevistas:
e Ximena Concha, Directora de Chilevalora.
e Paula Castro, ex jefa de Estudios de Chilevalora.

e Juan Andrés Lerdo de Tejada, Jefe Departamento de Inclusion Laboral y Accesibilidad
del SENADIS.

e Hernan Soto, Jefe Unidad de Discapacidad y Rehabilitacion de la Division de Prevencion y
Control de Enfermedades del Ministerio de Salud.

e Rodrigo Carvajal, duefio de Proyecto Seco, PYME dedicada al lavado de autos que cuenta
con un 98% de sus empleados en situacion de discapacidad de diferentes tipos.

10
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2. Fuentes secundarias de informacion

La elaboracion de la propuesta considerd la revision de la literatura, que incluye recomendaciones
tedricas y experiencias a nivel internacional que pueden servir de ejemplos a seguir en Chile.

Entre las fuentes secundarias se encuentran documentos de gobierno, articulos académicos y no
académicos, reportes realizados por organismos internacionales, sitios web institucionales, leyes y
reglamentos, y bases de datos. En esta ultima, cabe destacar la utilizacion de la caracterizacion nacional
de la poblacién con discapacidad en base a la Encuesta Nacional de la Discapacidad realizada el 2004
por la FONADIS y el INE.

B. Caracterizacion de la poblacion potencial

1. Definicion de discapacidad

El Programa de Gobierno de Michelle Bachellet comprometio la ejecucion de un Programa de
Capacitaciones en oficios para 20.000 personas en situacion de discapacidad y, por lo tanto, el primer
paso para el disefio de la intervencion es contar con una definicion de discapacidad que permita luego
caracterizar a la poblacion potencial del Programa.

A lo largo de la historia el concepto de discapacidad ha tenido modificaciones que lo han hecho
migrar desde una definiciéon basada en la deficiencia o limitaciones del individuo (modelo médico)
hacia un modelo social, en el que la discapacidad se entiende como un fenémeno complejo y
multidimensional que se origina por la interaccion de factores individuales con el contexto fisico o
social. Bajo el enfoque social modificaciones en cualquiera de los tres elementos alteraria la condicion
de discapacidad y, por lo tanto, la probabilidad de inclusion social.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), adoptando el enfoque social, utiliza la definicion
de discapacidad de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF)®, que la define como un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y
restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las condiciones de
personas y factores personales y ambientales. Bajo esta definicion, la discapacidad es muy diversa. Para
el disefio del Programa de Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad se utilizara la
definicion de la OMS de discapacidad.

La OMS calcula que un 15% de la poblacion mundial se encuentra en situacion de discapacidad
en alguna forma. Un 2,2% de la poblacion tendria dificultades importantes para funcionar, cifra que
sube a 3,8% para mayores de 15 afios. Ademads, estos porcentajes estarian aumentando debido, en parte,
al envejecimiento de la poblacion’.

2. Caracterizacion de las personas en situacion
de discapacidad en Chile

La caracterizacion de las personas en situacion de discapacidad en Chile puede realizarse en base a
definiciones consistentes con la definicion internacional de la OMS. En efecto, el afio 2004 el Estado de
Chile entregd los resultados de la primera Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDISC) que fue
impulsada por el entonces Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS) y ejecutada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). La encuesta fue disefiada para conocer la prevalencia de la discapacidad

5 OMS-OPS (2001).
7 OMS-OPS (2001).
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ensusd:wersost:lpusygmdosylamn&daenqlmestacnﬂmmonafectaalaspersomsenlasdlshﬂtas
dimensiones de su vida®.

De acuerdo al INE, la discapacidad es un témmno genérico, que incluye deficiencias de las
funciones y/o estructuras corporales, linitaciones en la acttvidad y restnicciones en la participacion,
indicando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una "condicion de salud™) v
sus factores contextuales (factores ambientales y personales).

Las sigmentes tablas describen algunas caracteristicas de la poblacién en situacion de
d15capac1d.a.d en Chile que resultan relevantes a la hora de disefiar un programa de Capacitaciones que
aspire a incrementar la probabilidad de su insercion laboral

El cuadro 2 muestra la distribucion de la poblacion por tipo de discapacidad. Es posible
observar que a la fecha de aplicacion de la encuesta, en Chile existian 2 millones de personas en
situacion de discapacidad, lo que representaba el 12.93% de la poblacion. Dentro de ellas, la mayor
parte no cuenta con deficiencia (36,36%)". seguidas por aquellas que poseen alguna deficiencia fisica.

Cuadro 2
Distribucion de la poblacion por tipo de discapacidad

PcD N* %
Sin defidencia 751.970 36,36
Fisica 313.750 1517
Intelectual 76.317 3,69
Visual 213,229 10,31
Auditiva 110.654 5,35
Psiquatrica 105.407 51
Autismo 4.378 0,21
Otro fisico 234,787 11,35
Multideficit 257.580 12,46
Total 2.068.072 100

Fuente: Estimacion propia en base a ENDISC 2004

El cuadro 3 mmestra el grado de prevalencia segin tipo de discapacidad, clasificando a las
personasseglmestasealeve moderada o severa de acuerdo a la dificultad que enfrenta el indraduo
para su insercion social. Es posible observar que la mayor parte de las discapacidades concentran
poblacién en la categoria de leve, puesto que un total de 55.5% de la poblacion en situacion de
discapacidad se encuentra en dicha categoria. La excepcion es el caso de personas con autismo’™ o
multidéficit.

No existen versiones mas actualizadas de la encuesta, sin embargo, el Programa de Gobierno 2014-2018 contempla la
ejecucion de la segunda version de la ENDISC.

Personas sin diagnostico.

Sin embargo, llama la atencion el bajo porcentaje total de autismo identificado por la encuesta, lo que lleva a pensar
que casos leves no fueron capturados.

12
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Cuadre 3
Distribucion de las personas en situacion de discapacidad por grado de prevalencia

Prevalenda de |a Discapacidad

Pel Lewe Moderada Severa Total
Sin defidencal ] 420072 149.101( 112 797] 751970}
£ £5,17 19,53 15 100)
Fisica w'l 13750l 91398 3meme| 313750
% 58,57 2,13 123 100)
W'l ao7ed] 10308 16245| 7e37)
Intelectual
E] 53,41 3 219 100)
" B1.791 213.2
Visusl n| 178538 23.400
3 74| 10,97
Auditiva ] 84703 31290] 14661 110
£ 5B 47 2828 13,35 100)
wl ssoell 32567 17.779] 105407
Psiguidtrica
£ 5224 09| 1667 100)
autisme T 1.793 181 zapa| 437
B 40,95 e | 100)
. |
fieien N _144808]  s0.984] 2a.904] 234767
E] 61,68 2597 1235 100)
I an643|  67.877| 199.060] 257.580
% 1578] 2635 s1.E7 100
"
Total N*| 1150133 513.997| 403.940
E] 35,61 24,85] 33

Fuente: Estimacion propia en base a ENDISC 2004

El cuadro 4 nmestra la distribucién de la poblacién con discapacidad segin tipo y género. La
tabla muestra que el 58.25% de las personas en sttuacion de discapacidad comesponden a nmyjeres, v el
41.75% a hombres. La inclinacién hacia mujeres ocurre en todos los tipos de discapacidad, salvo en
aptismo con 80% para hombres v discapacidad auditiva que presenta un 50,7% de nmyjeres versus un
49 3% de hombres.

Cuadroe 4
Distribucion regional de la poblacion por tipo de discapacidad

Sexo

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Sin deficienda |N°| 318.275] 433.685] 751970 3686 36,000 36,35
% 42,334 57,67 100)

Fisica N7| 134.383] 179.367] 313.750) 15,55 14,89 15,17
% 42 83 57,17 100)

Intelectual N*] 33.615 427021 76317 389 354 389
% 44,054 55,95 100)

Visual N*| 82.456] 130.773] 213,229 9,55 10,85 10,31
% 38,67 61,33 100)

Auditiva N°] 54.549] 56.105] 110.654] 6,32 466) 535
% 49, 3] 50,7 100)

Psiquidtrica |N°| 41416 63.991] 105407 4,801 531 5,104
% 39,20 60,71 100)

Autismo N® 3.472 S06 4378 040 008 021
% 79,31} 20,69] 100)

Otro fislco N°] S94.4000 140.387] 234.787] 10,93] 1165 11,35
% 40,21} 59,79| 100)

Multidéficit |N°| 100930 156.650] 257.5801 1169 13,00) 12,45
% 39,184 60,82 100)

Total N°| 863.496{ 1.204.576] 2L068.072] 100,00{ 100,00/ 100,00
% | 41,75] 5825 100}

Fuente: Elaboracion propia en base a ENDISC 2004,
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El cuadro 5 muestra la distnbucién de las personas en situacion de discapacidad por tipo v edad.
Es posible observar que a mayor edad, mayor es el porcentaje de personas en situacién de discapacidad.
También es posible observar que la mayor parte de la poblacion en situacion de discapacidad se concentra
entre los 15 y los 64 afios. lo que podria dar cuenta de la necesidad de politicas de inclusion laboral.

dedas defald delS5a2d de3Dabd
afios afios

Discapacidad afios

Cuadre 5
Distribucion por edad y tipe de discapacidad

Tramo de Edad

de 65
afias y

afios

sin deficienca [N- 73505 | aoasas | zieoen | 7s1e70
| 4296 381 3018 | 3636

Fsica 15228 | 176729 | 114028 | ;13750
E,B9 15,77 1585 | 1517

intelectual 17.362 | 3793 | 1054 | 76317
10,14 2,65 2,69 3,69

Wisual 17.456 | 116780 | ma11 | nazee
10,19 11,08 9,71 10,31

Auditiva ) 9163 | 54334 | 4zo4e | 110654
e[ 2 3,29 5,35 5,15 5,92 5,35

Psiguatrica _ |N" i 4658 | 13360 | 70751 | 16638 | 105407
|5 [i 4,92 7.8 671 23 51

Autisma | TR 505 1399 2 196 o 4378
| 1z 0,563 0,76 0,21 ] 0,21

otrofisics  |N°| 4900 | osar | 13308 | 10419 | mavor | 23a7E7
b [ 2106 9,97 7.72 11,42 1195 | 1135

[pauttidéfice  |wr| 2373 | e176 | 1nss7 | m3.377 | 155157 | 357580
e | 1044 6,52 6,19 7.9 2130 | 1246

Total |n*] 22730 | sa723 | 171.204 [105a0aa] 725311 [2.088.0m2
P | 100 100 100 100 100 100

Fuente: Estimacion propia en base a ENDISC 2004

Los cuadros 6 y 7 muestran la distnbucion geografica por tipo. region de residencia y drea
geografica. Es posible observar que la mayor parte de las personas en situacion de discapacidad
pertenece a zonas urbanas y que la residencia en zona urbana o rural no parece afectar la existencia de
discapacidad. Segin region de residencia las personas en situacion de discapacidad se concentran en la
Region Metropolitana, seguida por region del Bio Bio y el Maule.

Cuadro 6
Distribucion por ubicacion geografica

Area

PcD Urbans  Pural  Totwl
Sin deficiencia |N° | 622227 120,743 751070
% | 3505 | 3845 | 3636
|Fisi= we| 272814 | an93s | 313750
| 1576 | 1213 | 1517
Intelectial  |N°| 63010 13207 76317
| 365 | 3m | 360
Vizuzl we| 17100z | 41737 1300
| oma | w2 .
Auditiva we| o135 | 10303 | 110654
% | 528 | sm | 53
|Psiguistrie we| mo.054 | 16353 05407
| 515 | 485 | s1
Autisma we| 31 | o67 | a3m
| 02 |ow | on
Otrofisico |W°| 211966 | 22801 | 34787
| 1225 | 676 | 1135
|Muiticefice  [we| 204687 | 52803 257.580
| 1183 | 1567 | 1248
Total |w= | L730.612]337.460| 2 068.072
J< | am w0 | 10

Fuente: Elaboracion propia en base a ENDISC 2004,
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Cuadre 7
Distribucién por region de residencia y tipo de discapacidad

PeD
Regidn de Residenda Sin

defidenda Fisica Imtelectual Visual Auditiva Psiquidtrica Autismo Otro fisico Multidéficit

Tarapach W) 21306 103486 3.008 8.579 | 5633 4.709 58 3.613 5.695 B2.937
% 2,83 33 3,94 4,02 5,08 4,47 1,32 1,54 271 3,04
W*| 20443 1.7 2213 4.959 | 2897 1175 352 B.149 4.259 56.217
Antofagasta
% 272 375 29 2 33 262 111 E.04 347 1 E5 272
Atscamna W*|  13.631 6.183 o916 5.522 | 2534 2.240 1] 3.149 4.528 38.633
% 1,81 1,97 12 259 2,78 2,13 1] 1,34 176 187
Coquirmbo W*| 25517 13,277 3516 13,405 | 7.020 1.122 564 3.701 12451 BO.EEZ
% 339 4,33 4,61 6,29 6,34 1,06 1517 1,58 4.B4 39
valparaiso W*| 43.772 2EATR 3.761 13920 | 10,272 E.204 1] 16667 14325 139.399
% 5,82 9,08 4,93 6,33 9,78 7,78 1] 7.1 5,56 6,74
Libertador General W] 61259 12793 7904 16731 | 3.750 1432 453 3.214 17.947 125.533
B-ernardou'HiHJns % 8,15 4,08 10,36 7.E5 3,39 141 10,35 1,37 6,97 6,07
Maule W*| 61995 10434 4370 20044 | 7262 5.E98 1] 4.056 44242 158.251
% 224 334 5,73 14,04 6,56 5,6 1] 1,73 17,18 814
B Bio W*| 118613 | 44.345( 12882 23,785 | 10,039 13.004 1] 44 441 3E.013 305.132
% 1577 14,13 16,E8 1115 2,07 12,35 1] 15,93 14,76 14,75
L8 Araucania W*| 59.851 27.392 4677 16731 [ 11.B61 10.217 297 10581 1E556 160. 163
% .96 ET73 613 7.E5 10,72 9,68 6,78 4,51 72 7,74
Las Lagos N*| SEEM 14 631 2986 1E 132 | 10.E23 9.174 331 1E.013 26,435 159.354
% 7,82 4,66 391 ES 9,78 87 7,56 7,67 10,26 7,71
Aysén del General |N* 3.913 2.228 345 1799 775 623 265 945 2614 13.507
Carlos Ibafiez del  |% 0,52 0,71 0,45 0B84 0,7 0,58 6,05 0.4 1,01 0,685
Magallanes y la W 3.E50 1377 4391 1.157 L562 o980 1] 113 B4E 11186
Antdrtica Chilena  |% 0,51 0,44 0,54 0,54 141 0,93 1] 0,43 025 0,54
Metrepolitana W*| 258991 |1S0.446( 29.243 SE 565 | 36.246 46,569 1958 117.137 67.857 747.007
3444 Jansa| 3832 | 2747 | 327 4418 | 4472 | ages 2634 36,12
Tortal || 75L970 |313.750| 76317 | 213.229) 110.654 | 105407 4.378 234. 787 I57.580 | LDGE.OT2
I!i 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base a ENDISC 2004,

El cuadro 8 mmestra el mvel de estudios de las personas en situacion de discapacidad. Es
posible observar que el 42,73% de esta poblacién no cuenta con educacion basica completa, lo que dara
cuenta de un bajo capital humano en ella. También es posible observar que quienes acceden a educacidn
especial representan un porcentaje bajo, y que aparece una clara mclinacién por este tipo de educacion
para personas con discapacidad mtelectual o autismo. Un 10% personas con discapacidad psiquica
tienen educacién universitaria incompleta o completa.

La brecha en capital humano a cerrar en la poblacion es dificil de estimar. Las cifras dan cuenta
de afios de escolanzacion, pero no de calidad de esta. por lo que no es posible suponer que el nivel de
estudios en personas en situacion de discapacidad es comparable al de personas sin discapacidad.
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Cuadro 8
Distribucion por nivel de estudios y tipo de discapacidad

Sin
deficienda Fisica Intelectual
Sin estudios aprobada N°| 69056 | 1B 80| 15112 | io650) 11003 11450 533 17.461 40196 ) 03.150
% 9,18 583 19,8 g3 G 5 10,85 pa e} 744 1561 582 |
Educacidn Bisica Incompleta N°| 330006 |132.545) 24.717 | BAGA4 | 43 162 32 257 150 | J00 166 131333 | BR300
% 4415 4235 32,39 4077 381 3.6 35,54 A2 65 5099 4273
Educacidn Bisica Completa N°| 75047 | 28.800 5300 ) 3ET9) 10513 12 083 58 26.157 17680 | 204 407
% 101 521 706 1157 95 1145 132 1114 587 974
Educacidn Media Incompleta N°| 101533 | 50794 ) 4978 32080 | 20.044 15,209 B41 30.516 25,513 ZAT.FOR
% 13,56 16,19 652 1547 | 1893 1831 14,54 13.04 9.9 1391
Educacidn Media Completa N*| G3.671 | 53.980 3275 29,003 | 13.750 14436 o 41.712 23008 ) I73 625
% 125 17.2 4 29 136 1197 13,60 i] 17.77 553 13 18
Educacidn Técnica Incompleta N°| 4953 1132 | MG ETT 741 55 o 1.450 543 11 696
% 10,56 0,68 027 04l 067 0,34 i] 0,62 0.37 057
Educacidn Técnica Completa N°] 1130 18 i] 1593 41 567 o 1658 531 5.028 |
% 0,15 1 i] 079 00al 0,54 i] 071 0.+ 03 |
Educacidn Profesional incompleta  |N®) 11012 1972 i] 2721 B35 1464 o 523 586 1114
% 145 177 i] 138 057 139 i] 0.7 0,27 v
Educacidn Profesional Completa N*| 18m 1023 i] 135 1471 473 o Bl 542 5.180 |
% 035 0,33 i] 06 133 0,36 i] 0,35 0,23
Educacidn Universitaria Incompleta |N")  16.937 5.063 Ao 5353 | 3573 E.387 o 5.548 1024 49.378
% 25 £ 065 251 373 06 i] 2,36 079 23 |
Educacidn Universitaria Completa  |N") 12 180 | 9.0903 B40 4733 | 2484 3197 o 6.351 3121 42 B
% i v 316 11 i) Py, | 303 i] 271 14 207
Educacidin Difersndal N7 19031 i] 17.350 1441 | 1885 ) 23660 1177 ] 5. 236 49.778
% 253 i] 2273 CL68 17 252 =] 0,43 2,03 241
Hivel de Estudios Ignorado N°| 11903 2541 3,955 1021 | 1951 90 o 131 G708 ) 32600
| 15 | oo [ sia ] aa0 | a7 | oo 0 0,532 26 15 |
| Total N°| 751970 |313.750) 76317 1213.239) 110.654 ) 105.40F 4378 | F4.TE7 I5T.580 | 2 DRR.OTZ
%] 00 | o[ 0 T o0 o | 30 T e T 0o wo | 0 |

Fuente: Elaboracion propia en base a ENDISC 2004,

Por ultimo, el cuadro 9 muestra el tipo de acttvidad para la poblacion econémcamente activa
para hombres v mmjeres. Se observa que los hombres tienen una mayor inclinacién por trabajo
remunerado que las mujeres, quienes se concentran en el trabajo doméstico.

Cuadroe 9
Tipo de actividad de poblacion econémicamente activa por discapacidad

Hombres con Discapacidad

Tipo de Activadad Pobladdn -
Econdmicamente Activa "

deficiencia Fisica Intelectual Visual Auditiva Psiquistrica Autismo Otro fisico Multideficit Total

Ninguna s3] s.s61 i 9,118 11.508] 101 782
Trabajo Remunerade £5.060] 33658 5.553] 16.216] 13650 771]  13za] 19524 5.435] 169,051
Trabajo Domistico 30,773 15.133 3671 B247] s M2 6.933] 100 7.573| 10.956] £3.643]
Trabajo Remunerado y Donmdéstico 47.447] 37.081 10K 15.510 10.072] 130.952
Estudia s250] 1114
Trabajo Remunerado y Estudia 3.042 408
Trabajo Doméstico y Estudia 3ga| 75
Trabajo Remunerado, Doméstics y Estudia 1.555 240
Total 108,738 93,804

Mujeres con Discapacidad

Tipo de Activadad Poblacién

Econdmicamente Activa Sin

deficienda Fisica Intelectual Visual Auditiva Psiquidtrica Autismo Otro fisico Multideficit Total

Minguna

Trabajo Remunerado 10.348[ 4.448] . 1478 25624
Trabajo Doméstico 140,674 47, ] 31.088| 354,673
Trabajo Remunerado y Doméstico 55232 155.614
Estudia 6314 11899
Trabajo Rernunerade y Estudia 1891 2015
Trabajo Doméstico y Estudia 10,555 24.544
Trabajo Remunerado, Doméstico y Estudia 576 ot | 26300
Total 230.261| 84353  23.240(72.928] 28.564] 47.411] 517] 72142 45.964] 614387

Fuente: Elaboracion propia en base a ENDISC 2004,

16



CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad

En suma, los datos muestran que, en general, la poblacion con discapacidad tiene menos afios
de estudio que el resto de la poblacidon y que su insercion laboral también es menor. Cifras de la misma
encuesta indican, ademas, que las personas en situacion de discapacidad tienen una mayor probabilidad
de pertenecer a quintiles bajo de ingreso.

Adicionalmente, los datos también muestran que no es posible hablar de promedios, y que existen
diferencias importantes entre tipos de discapacidad y prevalencia de la misma. No seria posible, por tanto,
disefiar un programa uniforme que dé respuesta a todas las realidades. Una opcion es ofrecer una amplia
variedad de alternativas, y otra es reconocer que el Programa atendera a un subconjunto de esta poblacion.

C. Experiencia Internacional

La presente seccion busca identificar en la experiencia internacional aquellas buenas practicas o
acciones que se han utilizado con éxito para atender desafios de similar naturaleza al chileno
entendiendo que el problema principal a resolver es la baja insercion laboral de las personas en situacion
de discapacidad.

En primer lugar, es necesario seflalar que la atencién al problema identificado desde Ila
politica publica tiene corta experiencia. Las politicas de inclusion laboral para personas en situacion
de discapacidad, en general, han sido disefiadas e implementadas con posterioridad a la Convencion
de las Nacional Unidad del afio 2006, por lo que si bien es posible identificar la tendencia en practicas
utilizadas, no es posible dar cuenta de experiencias que hayan sido capaces, por el momento, de
resolver el problema.

En segundo lugar, también hay que sefialar que la conceptualizacion de discapacidad no es un
término que a la fecha cuente con una unica definicion aceptada y utilizada por todos los paises, por lo
que las experiencias analizadas pueden diferir en la poblacion potencial que aspiran a atender y, por
tanto, en las brechas que en ellas deben disminuir.

Po lo tanto, teniendo en cuenta de que no existe un compendio estadistico que permita obtener
cifras de participacion laboral de la poblacion con discapacidad comparable entre paises, utilizaremos la
informacién que recopild la OECD en su informe sobre discapacidad y trabajo en el afio 2010 teniendo
las precauciones del caso para su posterior analisis.

El grafico 1 nos permite observar que la tasa de ocupacion de las personas en situacion de
discapacidad es del orden del 40% mientras que el de las personas sin discapacidad es del 75% para el
promedio de los paises.

Grifico 1
Tasa de ocupacion personas con y sin discapacidad
Il Disability () 1 Mo disability 4+ Late-2000s (D/ND) Mid-1990s (D/ND)
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90 408
80 I * r 4 o8
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Fuente: OECD (2010).
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Por su parte, el grafico 2 nos muestra la tasa de desocupacion. En general, es posible observar
que la tasa de desocupacion en personas en situacion de discapacidad es cerca del doble que la tasa de
desocupacion de personas sin discapacidad, aun cuando existen excepciones tales como Reino Unido,
Noruega, Estados Unidos, México, entre otros.

Grifico 2
Tasa de desocupacion personas con y sin discapacidad
I Disability () [ No disability # Relative D/ND (right axis)
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Fuente: OECD (2010)

Para atender el desafio de incrementar la inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad, los paises OCDE han implementado politicas que se resumen a continuacion:

e Leyes anti-discriminacién: garantizar el igualitario tratamiento en la promocion,
contratacion y desvinculacion laboral. Ejemplos: Canada 1985, USA 1992.

e Cuotas de trabajadores: asegurar la insercion y contratacion de personas con discapacidad,
estableciendo una cuota o porcentaje respecto a la nomina total la que en general va de un
2% a un 7%. Regularmente la legislacion incluye una opcién de pago por parte de la
empresa si es que no cumple la cuota establecida, estableciéndose un fondo de recursos los
cuales tienen la finalidad de potenciar y financiar politicas de inclusion laboral. Ejemplos:
Francia, Japon.

e Subsidios a los salarios: tienen el objeto de motivar la demanda de trabajadores con
condiciones especiales y la oferta de trabajo de los mismos. Regularmente el modelo es
por medio de subsidios a la contratacion, afectando sélo la demanda. También existe la
modalidad de créditos tributarios para asi incentivar la oferta laboral. Ejemplos:
Finlandia, USA, Inglaterra.

e Empleo con apoyo: en general son programas que permiten la insercion y acomodacion de
un trabajador en un puesto de trabajo formal. Proporcionando una instancia del tipo
practica laboral, la que incluye capacitacion y habilitacion laboral. Ejemplo: USA.

e Empleo protegido: tienen la finalidad de ayudar a las personas con discapacidad a
integrarse en el mercado laboral formal, generando espacios especiales para personas con
discapacidad (separado del resto de los trabajadores) con la finalidad de que generen una
habilidad productiva. No obstante, existen modificaciones al planteamiento original,
haciéndola mas inclusiva y como una etapa transitoria. Ejemplo: Francia, USA.

18



CEPAL Capacitacion para personas con discapacdad

* Rehabilitacion vocacional: tiene el proposito de aumentar la productividad de las
personas, para que puedan insertarse en el mercado formal Algunos paises lo establecen
de forma obligatoria (segun la discapacidad) al percibir beneficios sociales. Ejemplos:
Hungria, Austria.

= Oficinas de empleo unificadas: establecer en una sola oficina de empleo el servicio para
personas con v sin discapacidad. La finalidad de estas oficinas es general un punto de
encuentro entre la oferta y la demanda de trabajo. Ejemplo: Noruega, Nueva Zelandia.

*  Cambios institucionales: necesanos para hacer operativas las refonmas antenormente destacadas.

En términos de las politicas de inclusién laboral y el desempefio de las mismas. la OECD" realizo

una clasificacion y medicion de las politicas publicas en el &mbito laboral v a su vez generd un indicador
que permute comparar a los paises muembros de la OECD. Esta clasificacion o mas bien tipologia la realiza
para dos dimensiones de politica: 1) Compensacion (beneficios relacionados con la condicion de
discapacidad de indole asistencialista) y 1) Inclusitn; Siendo de nuestro interés esta Gltima.

La dimension de mclusion se encuentra compuesta por 10 sub indicadores que miden: 1) acceso

a los programas de empleo; 1) estructura institucional; 11) grado de responsabilidad del empleador;
1v) programas de empleo con apoyo; v] subsidio al empleo; 1l.ri) pmgtamas de empleo pmtegidu;
de beneficios; y x) mcentivos al trabajo. Elgra.ﬁooEmuesh’aelplmtajetﬂtalohtemdupurlnﬁpmses
siendo el promedio de la OECD 24,9 puntos de 50, destacando de forma positiva Dinamarca, Alemama,
Holanda y Noruega v luego Finlandia, Suecia v Reino Umido. Dentro de los paises de habla hispana,
Espafia, tiene una alta puntacion muy cercana al promedio, donde su sub area mds desarrollada es la de
acceso a los programas de empleo.

. Grafico 3

Indice de politicas de inclusion laboral
m -
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Fuente: Elaboracion propia en base a OECD (2010).

Finalmente, en funcion de las tasas de empleo v desocupacion, v el desempefio de las politicas
de mclusion, los casos de Remo Umdo v Finlandia pueden ser considerados como casos exitosos en
materia de inclusion laboral, ¥ por lo cual seran analizados en profundidad No obstante, son

1 QECD (2010).
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experiencias ejemplificadoras que se encuentran bastante alejados de nuestra realidad en materia de
inclusion de las personas con discapacidad, y es por ello que también serd analizada la politica de
Espafia, considerandola como un referente mas cercano.

1. Espaiia™

Espaia destaca que dentro los grandes desafios que tiene el pais es aumentar la tasa de
empleo/ocupacion (menos del 35%) de las personas en situacion de discapacidad, disminuir sus tasas de
desempleo (sobre 18%) y aumentar la coordinacion entre sus instituciones gubernamentales.

El reporte realizado por la OECD (2007) indica que las principales causas de la baja insercion
laboral de la poblacién en situacion de discapacidad y en edad de trabajar son las altas barreras de
acceso y la baja educacion acompafiada de la alta edad promedio de esta poblacion.

Las iniciativas de inclusion laboral, en términos generales, son dependientes del Ministerio de
Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, el que actia mas bien como un organismo que integra las
diversas iniciativas relacionadas con la discapacidad; no obstante, la administracion y gestion de cada
programa al interior de cada mddulo puede recaer en distintos servicios o instituciones. A su vez, desde
el afio 2004 Espafia cuenta con el Consejo Nacional de la Discapacidad que tiene el objeto de ser una
entidad consultiva interministerial adscrita al Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad.

La ordenacion, desarrollo y seguimiento de los programas y medidas de la Politica de Empleo
de Espana son de cargo del Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE); organismo auténomo adscrito
al Ministerio de Empleoy Seguridad Social’. No obstante, la administracion y gestion de los
programas es realizada de forma descentralizada a través de las oficinas regionales del SEPE, mas aun
estan encargados del disefio y desarrollo de politicas de empleo propias para su region.

Adicionalmente, la Ley 56/2003'* de empleo establece el Sistema Nacional de Empleo el cual
se encuentra constituido por La Estrategia Espafiola de Empleo, el Plan Anual de Politica de Empleo
y el Sistema de Informacién de los Servicios Piblicos de Empleo. Estos configuran el marco
normativo para la coordinacién y ejecucion de las politicas activas de empleo y como marco de
referencia compartido, a partir del cual los Servicios Publicos de Empleo deben disefiar y gestionar
sus propias politicas activas de empleo.

El SEPE, para el cumplimento de sus funciones cuenta con un Observatorio Estatal de la
Discapacidad, que es la unidad técnica que analiza la situacion y las tendencias del mercado de trabajo.
A su vez, este organismo se nutre de informacion que elabora el Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
respecto del empleo de las personas con discapacidad.

La informacién disponible del INE es amplia y completa, ya que permite la generacion de
cruces automaticos y la identificacion de la situacién laboral de las personas con discapacidad
intelectual y mental"”.

Normativamente, las acciones de politica publica dirigidas a la inclusiéon laboral, se
encuentran establecidas en la constitucion espafiola del afio 1978, que sefiala el principio de no
discriminacion entre trabajadores.

Posteriormente, en el afio 1982 se promulga la Ley de Integracion Social del Minusvalido
(LISMI)'’, la que reconoce de forma oficial la integracion social de las personas en situacion de
discapacidad en el mercado del trabajo. De esta Ley es que se generan derechos sociales, prestaciones
econdmicas y beneficios fiscales para las personas en situacion de discapacidad.

12 OECD (2007).

http://www.sepe.es/.

" Ley 56/2003.

Para mayor informacion estadistica, http://www.ine.es.
16 Ley 13/1982.
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La LISMI establece para las empresas publicas y privadas, con una plantilla superior a
50 trabajadores, la obligacion de contratar a un niimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2%.
Sin embargo, en vista del bajo cumplimiento de la Ley se establecieron a partir del afio 2000 nuevas
modalidades de contratacion e incentivos asociados, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de la
cuota establecida.

. e e . . 17 . .,

Complementariamente a la iniciativa anterior la Ley 53/2003 " se establece la obligacion de

reservar un cupo no inferior al 5 por ciento de las vacantes para ser cubiertas por personas con
discapacidad, tanto en acceso libre como en promocion interna.

Seglin el Servicio de Informaciéon Sobre Discapacidad (SID)'® el esquema de programas e
iniciativas de insercion laboral para las personas en situacion de discapacidad consiste en tres modulos:
1) Modalidades de empleo; ii) Intermediacion laboral; iii) Rehabilitacion y formacion profesional.

Las politicas de empleo para personas en situacion de discapacidad son centros ocupacionales,
empleo protegido, empleo con apoyo y empleo regular (privado, publico, autonomo).

A continuacion, se presentan y describen los programas y beneficios destinados a la inclusion
laboral de las personas con discapacidad.

Los Centros Ocupacionales son establecimientos que tienen como finalidad asegurar los
servicios de terapia ocupacional y de ajuste personal y social a los minusvalidos, cuando por el grado de
discapacidad no pueden integrarse en una empresa o en un Centro Especial de Empleo. En estos centros,
las personas con discapacidad realizan actividades o labores no productivas, de acuerdo con sus
condiciones individuales, bajo la orientacion del personal técnico del centro, encaminadas a la obtencion
de objetos, productos o servicios que no sean, regularmente, objeto de operaciones de mercado.

Por su parte el Empleo Protegido es el que se realiza en los Centros Especiales de Empleo (CEE).
Los CEE son aquellos cuyo objetivo principal es el de realizar un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones de mercado y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado
y las prestaciones de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores minusvalidos, a la
vez que sea un medio de integracion del mayor nimero de minusvalidos al régimen del trabajo normal.

La modalidad de empleo protegido es la principal fuente de contratacion de personas en
situacion de discapacidad, alcanzando un 67,5% de las contrataciones de esta poblaciénlg.

El Empleo con Apoyo, el cual se encuentra normado por Real Decreto 870/2007%°, de 2 de julio,
es un conjunto de acciones de orientacion y acompafiamiento individualizado en el puesto de trabajo,
prestadas por preparadores laborales especializados, que tienen por objeto facilitar la adaptacion social y
laboral de trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercion laboral, en empresas del
mercado ordinario de trabajo y en condiciones similares al resto de los trabajadores que desempefian
puestos equivalentes.

Los destinatarios de esta politica son trabajadores con discapacidad inscritos en los Servicios
Publicos de Empleo como demandantes de empleo no ocupados, asi como trabajadores con
discapacidad contratados por Centros Especiales de Empleo.

Los trabajadores son contratados por una empresa mediante un contrato indefinido o de
duracion determinada, como minimo de 6 meses y hasta 1 afio, prorrogable por un afio mas.

La empresa recibe una subvencion por trabajador contratado bajo esta modalidad para financiar
los costos laborales y de seguridad laboral de los preparadores laborales. Los montos son asignados en
funcién del grado de la discapacidad, tipo de condicion, del tipo de contrato y su duracion.

7" Ley 53/2003.
http://sid.usal.es/.

19 SEPE (2012).

2 Real decreto 870/2007.
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Finalmente, respecto al Empleo Regular existen algunas modalidades selectivas para personas
en situacion de discapacidad que pueden ofrecer contrato indefinido, contrato para formacion de
trabajadores, para practicas laborales o contratos temporales acogidos al subsidio de fomento al empleo.

En materia de intermediacion laboral existen las siguientes acciones de calificacion y
orientacion, de colocacidn y de apoyo al mantenimiento del empleo.

La Calificaciébn y Orientacion comprende servicios y acciones dirigidas a valorar las
capacidades de la persona en situacion de discapacidad para desempefiar diferentes trabajos y la
posterior orientacion para la obtencion de un puesto de trabajo. La Colocacion consiste en la busqueda
de puestos de trabajo, recepcion de demandas de trabajadores en situacion de discapacidad y ubicacion
laboral. Por su parte, el Apoyo al Mantenimiento del Empleo son acciones dirigidas al mantenimiento
de los puestos de trabajo y de la produccion esperada para dichos puestos de personas con discapacidad.

Por ultimo, en el médulo de rehabilitacion y formacion profesional existen las siguientes lineas
de accion, las que no son exclusivas para las personas en situacion de discapacidad, y por lo tanto se
enmarcan dentro del Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional:

e Formacion Profesional en el Sistema Educativo y Garantia Social.
e Formacion Profesional Ocupacional y Talleres de Empleo.
e Recuperacion y Readaptacion de Profesional (CRMF y FREMAP).

El desarrollo de estas acciones es llevada a cabo por distintas instituciones. La Formacion
Profesional en el Sistema Educativo y Garantia Social se encuentra inmersa en la Ley Organica General
del Sistema Educativo y por tanto su ejecucion es de responsabilidad del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte; la Formacién Profesional Ocupacional (FPO) y talleres son de cargo del SEPE vy;
Recuperacion y readaptacion por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y FREMAP.

La FPO tiene como objetivo ofrecer a las personas desempleadas una cualificacion profesional
vinculada a las exigencias del mercado laboral, mejorando asi sus oportunidades de acceso al trabajo.
Esta formacion va dirigida a cualquier persona mayor de 16 afios, pero fundamentalmente a quienes que
tienen especiales dificultades de acceso al mercado laboral.

De las politicas publicas impulsadas en la materia de insercion laboral se destacan los cambios
realizados a la estructura de beneficios sociales, en particular un cambio asociado a la entrega de
beneficios en funcion de la capacidad laboral faltante y no por la discapacidad en si. Lo anterior, con la
intencion de disminuir la dependencia y aumentar la biisqueda y oferta de empleo.

La OECD (2010) destaca los avances logrados por Espafia en materia de insercion laboral de
las personas en situacion de discapacidad pero también sefala las actuales deficiencias de politica, las
que se mencionan a continuacion:

e La baja preocupacion de la inclusion laboral de las personas con discapacidad del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

e Reducido monitoreo y evaluacion de las politicas realizadas por los gobiernos regionales.
e Reducidos incentivos a la contratacion.

e Caracteristicas obsoletas en lo que respecta a los beneficios de seguridad social.

2. Finlandia

Las politicas sociales relacionadas con la inclusion de las personas en situacion de discapacidad son
coordinadas por el Ministry of Social Affairs and Health (MSAH). La implementacion de las politicas
es de cargo de las distintas dependencias administrativas. En el caso de las politicas de inclusion laboral
de las personas en situacion de discapacidad actuan diversos organismos, existiendo distintas puertas de
acceso para el mismo beneficio o prestacion. En particular, ejecutan politicas el MSAH, Social
Insurance Institute (KELA) y entidades coordinadas por el Ministry of Employment and the Economy.
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Cabe sefialar que KELA es un organismo independiente del gobierno central, que es
supervigilado por el Parlamento. Por su parte, el Ministry of Employment and the Economy tiene a su
cargo la elaboracioén de los planes nacionales relacionados con el mercado del trabajo y sus oficinas
regionales, Public Employment Service (PES), en coordinacion con las municipalidades implementan
las politicas existentes. Ademds, en (2004) fueron creados los “Labour Force Service Centres”
(LAFOS), centros dependientes de las municipalidades y PES, dedicados a los problemas de insercion
laboral de grupos mas vulnerables del pais.

La OECD (2008)*" indica que uno de los problemas principales que enfrenta Finlandia es la poca
coordinacion entre entidades publicas y administrativas en la planeacion y ejecucion de las politicas.
Ademas, indica que el modelo fines la politica de inclusion de las personas en situacion de discapacidad
como un problema de salud y por tanto tiene un enfoque mas bien de caracter asistencialista.

El Ministry of Social Affairs and Health (2006)** indica que uno de los objetivos centrales
del Gobierno de Finlandia es garantizar el trato igualitario para las personas en situacion de
discapacidad y darles apoyo para el desarrollo de habilidades. Se indica que la politica se basa en
los siguientes principios:

e El derecho a la igualdad de las personas con discapacidad.
e El derecho de las personas con discapacidad a la inclusion.
e El derecho de las personas con discapacidad al acceso de servicios y medidas de apoyo.

Se debe destacar, que Finlandia al ser un miembro de las Naciones Unidas y de la Unién
Europea se encuentra comprometido en la promociéon de una sociedad abierta para todos sus
ciudadanos.

Siguiendo los principios definidos por las Naciones Unidades en el afio 1995 se establece un
programa de caracter nacional “Towards a Society for All”, con el objeto de avanzar en la equidad y en
las oportunidades de las personas en situacion de discapacidad. Ademas, en la propia constitucion se
establecen los principios generales anti-discriminacion, que favorecen a su vez a las personas en
situacion de discapacidad. Posteriormente, en el afio 2004 se establece el Non-Discrimination Act
(21/2004)>, que tiene por finalidad intensificar la proteccion legal de las personas discriminadas.
Ademas, en el mismo afio son establecidos dentro de los objetivos de politica de derechos humanos, los
derechos de las personas en situacion de discapacidad.

El Reporte de Empleo de Personas en Situacion de Discapacidad en paises de Europa24 indica
que la legislacién finesa en materia de empleo es bastante tradicional y centrada en aquellas personas
desempleadas en términos generales®. No obstante, si existe una preocupacion o mirada a favor de
aquellos que presentan discapacidad, reconociendo que existen barreras de acceso, propias de las
capacidades de las personas y externas, a un puesto de trabajo.

De acuerdo con el Non-Discrimination Act los empleadores deben tomar las medidas
necesarias para que una persona en situacion de discapacidad acceda a un lugar de trabajo y/o
entrenamiento. La misma Ley, indica que los empleadores deben de identificar las barreras relacionadas
con el puesto de trabajo en si y removerlas.

2l OECD (2008).

22 Ministry of Social Affairs and Health (2006).

2 Non-Discrimination Act 21/2004.

2 ANED (2007).

# La OECD (2008) explica que su enfoque de politica publica se encuentra centrada en la insercion laboral de las
personas en general, como consecuencia de la crisis econémica sufrida en la década del noventa, donde las tasas de
desempleo alcanzaron un 17%. Actualmente las tasas son del orden del 7%, cerca del promedio de los paises
de la OECD.
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Por su parte, el Act of vocational rehabilitation (Act 189/2001) y el Social Welfare Act
(act 710/1982) incluyen elementos destinados a favorecer la insercion laboral de las personas en
situacion de discapacidad.

La idea principal de estas normativas es promover el empleo en el mercado abierto del trabajo,
y para ello se utilizan en general dos enfoques, la rehabilitacion laboral y el empleo con apoyo. Més
aun, se establece que la contratacion de estas personas sea principalmente a nivel municipal. Para lo
anterior, las municipalidades pueden organizarse por si mismas o pueden externalizar la tarea (pago a
privados). ANED (2007) indica que las municipalidades en general establecen fundaciones con privados
u organizaciones no gubernamentales para cumplir con dicha obligacion.

Se ha destacado que Finlandia tiene mas bien una politica nacional transversal en favor de la
empleabilidad de las personas en situacion de discapacidad, bajo esta premisa es que el modelo de
intervencion se estructura de una forma mas integral, teniendo un rol principal en su disefio las oficinas
del PES y en particular LAFOS. La figura a continuacion muestra el modelo de atencién y servicios de
las oficinas dependientes del Ministry of Employment and the Economy.

Las oficinas centrales de empleo, directamente gestionadas por el PES, tienen como publico
objetivo personas desocupadas que se encuentran mas proéximos a encontrar empleo y empleadores. Los
servicios que entrega son ayudas para la busqueda de empleo, y contacto con los empleadores, guia de
carrera y entrenamiento para el mercado laboral. Estas oficinas se encuentran en activa coordinacién
para su ejecucion con empleadores e institutos educacionales.

Los LAFOS tienen como objetivo atender a grupos con mayores desventajas y vulnerabilidades
y, por lo tanto, entrega servicios mas intensivos, como por ejemplo coaching y consejeria
multiprofesional. Ademas, se preocupa de otorgar servicios, ayudas y rehabilitacion para mejorar la
autovalencia y perfil ocupacional de las personas. Estas actividades son realizadas de forma coordinada
con municipalidades y el sector privado.

El European Communities (2004) indica que los programas particulares existentes en Finlandia
a favor de la inclusion laboral son los siguientes:

e  Vocational rehabilitation (rehabiltacion vocacional).
e Subsidised employment (subsidio al empleo).

e Suported employment (empleo con apoyo).

e  Sheltered employment (empleo protegido).

e Starting enterprise (emprendimiento).

El vocational rehabilitation es la linea de accion mas importante, tanto en cobertura como de
recursos. La idea de éste es otorgar guia profesional y entrenamiento para que las personas puedan
encontrar trabajo y, también, lo mantengan. La cobertura anual del programa es del orden de 40.000
personas, lo que es casi un 16% de la fuerza de trabajo. El costo por persona de este servicio de intervencion
es aproximadamente de unos 2.700 euros y el presupuesto anual es de 108,6 millones de euros, lo que

, 0 ; iy . 26
representa mas del 60% de los recursos destinados a las politicas activas de empleo™ .

Cabe sefialar que el programa no sélo se dirige a personas desempleadas, ya que tienen diversas
modalidades, siendo una de ellas la de intervencion cuando se estd trabajando y se estd perdiendo la
capacidad fisica y/o mental. Este programa es de cargo tanto del KELA y PES.

La linea Subsidised employment, es un subsidio al empleo (ayuda financiera) dirigido a
aquellas personas que buscan empleo por primera vez o no tienen experiencia laboral previa y a los que
han estado por largo tiempo desempleados y agotaron su subsidio por desempleo (mas de 500 dias)*’.Su

26
27

European Communities (2004).
Este ultimo no requiere la condicional de encontrarse trabajando.
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duracion puede ser indefinida, pero el monto del mismo es decreciente en funcion de los ingresos totales
del hogar. El subsidio tiene una cobertura de 11.600 personas, 4,58% de la fuerza de trabajo, y se gasta
en él anualmente unos 26,5 millones de euros'. Finalmente, este subsidio es administrado por KELA.

Supported y Sheltered employment son modalidades de empleo que tienen por finalidad
insertar en el mercado abierto a las personas con menores posibilidades de empleabilidad. Estas
modalidades no tienen especificaciones a favor de las personas en situacion de discapacidad, dando
cuenta del marco tedrico en el cual se basa la politica laboral la que es la inclusion en el mercado laboral
de todos aquellos que tienen posibilidades de trabajar pero que actualmente no lo hacen. Estas
iniciativas son de cargo del PES en coordinacién con las municipalidades donde las municipalidades se
encargan de generar las posibilidades de contratacion bajo cualquiera de estas modalidades. European
Communities (2004) indica que bajo la modalidad de shelter son contratadas unas 2.400 personas (1%
de la fuerza de trabajo), lo que involucra un gasto de 115,05 millones de euros, mientras que support
ayuda aproximadamente a 600 trabajadores y sin mayores costos fiscales.

Finalmente, la opcion de Starting Enterprise tiene un enfoque principalmente en la poblacion
en situacion de discapacidad, siendo la finalidad entregar los conocimientos necesarios para que las
personas puedan desarrollar su propio negocio y por lo tanto sustento. Aproximadamente son
beneficiadas por esta iniciativa unas 200 personas de forma anual. Este programa es gestionado por el
PES y LAFOS.

La OECD (2008) resume que dentro de los principales desafios de Finlandia se encuentra la
organizacion e integracion de las instituciones que administran las politicas, en especial por la existencia
de multiples puertas de entrada a un mismo beneficio y hacer mayor hincapié en una politica activa,
motivando la insercion laboral, en vez de una mds pasiva y a la vez asistencialista. Este Gltimo a su vez
relacionado con el rol del PES y la vision del Ministry of Employment and the Economy respecto de la
inclusion de las personas con discapacidad.

3. Reino Unido

En el Reino Unido, exceptuando el Irlanda del norte, Escocia y Gales, es el Department for Work and
Pensions (Departamento Ministerial) el responsable de la planeacion e implementacion de las politicas
de inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad. En la practica se cuenta con los
Jobcenter, que funcionan con oficinas de empleo que gestiona e implementas las politicas y otorgan
asesoria a las personas para el acceso a diversos beneficios del Estado.

Los principales desafios de UK son el gran numero de beneficiarios, lo que se encuentra
asociado a un alto gasto fiscal, y el gran porcentaje de beneficiarios con discapacidad mental. No
obstante, estos ultimos participan activamente en el mercado formal y Iuego el foco se encuentra en lo
bajo de sus remuneraciones. En general, las recomendaciones son de la indole de reforzar los planes
actuales a favor de la empleabilidad de las personas y de focalizar los programas en aquellos con mas
necesidades (en otras palabras reducir la cobertura)®.

En lo normativo, se encuentra establecido en el Equality Act 2010 que una persona se
encuentra en situacion de discapacidad si presenta problemas fisicos o mentales que afecten de
manera sustancial y en el lar§o plazo (mas de 12 meses) sus habilidades para la realizacion de
actividades cotidianas y diarias™

A su vez, el Equality Act 2010 en conjunto con lo establecido por la Convencion de las
Naciones Unidas, se establece un ordenamiento anti-discriminacion y también se establecen derechos
concretos en las areas de trabajo, educacion y trato con la policia.

2 European Communities (2004).

2 OECD (2007).
39 El Equality Act 2010 no aplica para Irlanda del Norte.
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En el area de empleo/trabajo se establece por Ley la prohibicion por parte del empleador de
discriminar a las personas por causa de su discapacidad y establece como responsabilidad del empleador
realizar los ajustes necesarios en el lugar de trabajo para que asi una persona con discapacidad no se
encuentre en desventaja en comparacion de otra que no presenta discapacidad®'.

En el Reino Unido se cuenta tanto con directrices transversales y obligatorias a favor de la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad. No se encuentra evidencia de obligatoriedad
en la contratacion de personas con discapacidad ya sea en el ambiente publico o privado™.
A continuacion se detalla la bateria de instrumentos/acciones/programas en favor de la inclusion laboral.

Access to work: programa que financia ayudas de capacitacion con la cual la persona pueda
preparase o adecuarse para empezar a trabajar, mantener su trabajo o empezar su propio
negocio. El monto del beneficio depende de las circunstancias, pero puede ser utilizado por
ejemplo para la compra de equipamiento, pagar un traductor o facilitador de comunicacién
para la entrevista, aprender a reducir el absentismo, entre otros. También pueden acceder
los empleadores, para asi financiar los ajuste necesarios o de adaptabilidad del puesto de
trabajo. Es gestionada por los Access to Work Center, pero también puede ser consultado
en los Jobcentre Plus.

Looking for a job: se encuentra establecido (como una medida de responsabilidad social)
que aquellas empresas comprometidas con la contratacion de personas en situacion de
discapacidad incorporan en sus publicaciones de ofertas laborales un simbolo especial de
personas discapacitadas (“Two Ticks” symbol), con ello los que quieran postular saben que
obtendran una entrevista de trabajo si es que cumplen con los requisitos minimos
solicitados para el puesto. Para la busqueda de empleo la persona puede recurrir a los
Jobcentre Plus. En esos centros a su vez se dispone de una persona capacitada que ayuda a
las personas en la biisqueda de empleo y en el acceso a la obtencion de nuevas habilidades,
también puede derivar a la persona con un sicologo laboral para que asi pueda identificar
sus fortalezas y debilidades.

“Two Ticks” symbol: es una medida de RSE que estipula que las empresas pueden usar
este simbolo en el caso que cumplan con las siguientes disposiciones:

— Entrevistar a todas aquellas con discapacidad que cumplan con los requisitos minimos
que establece el puesto de trabajo.

— Generar instancias de conversacion con los empleados discapacitados para asi
modificar/ajustar y mejorar el desarrollo de sus trabajo.

— Hacer los esfuerzos necesarios, cuando una persona se vuelve discapacitada, para que
siga trabajando.

— Generar conciencia sobre discapacidad en la propia institucion.

— Revisar afio a afio los planes relacionados con inclusién, generar accountability,
informar de ello tanto a los trabajadores como al Jobcenter, y generar desafios y planes
para afios siguientes.

Work Choice: es un programa que ayuda a las personas en situacion de discapacidad ya sea
a encontrar un trabajo o mantenerlo. El tipo de prestaciones que se otorgan dependen de las
necesidades del trabajador, pero pueden ser entrenamiento y desarrollo de habilidades,
ayuda psicologica para mejorar la confianza y asesoria para las entrevistas de trabajo.

31

Los ajustes son amplios, pueden ser en la determinacion de la jornada laboral, estructurales, ambiente institucional,

entre otros.

32

https://www.gov.uk/browse/disabilities.

26



CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad

o  Residential Training: El programa consiste en cursos que ensefian a las personas a
encontrar un trabajo, darles mas experiencia para asi poder mantener el empleo y/o incluso
herramientas para que desarrollen una actividad de forma independiente. Pueden acceder a
este programa aquellas personas desempleadas y, a su vez, en situacion de discapacidad.

o  Employment subsidy: dirigido a aquellos empleadores que dispongan de puestos de trabajo
de al menos 26 semanas para jovenes de entre 18-24 afos que se encuentren inscritos en el
programa Work Choice.

o  Employment and Support Allowance (ESA): es un programa que proporciona ayuda
financiera a aquellas personas en situacion de discapacidad que se encuentran desempleadas y
ayuda personalizada para que aquellos que tienen las capacidades necesarias encuentren un
trabajo (la persona puede estar empleada, desempleada o trabajar por cuenta propia). EL
encargado de la administracion de este programa son los Jobcentre Plus.

D. Arbol de problema

El primer paso en el disefio de una intervencion publica debe ser la identificacion y andlisis del
problema que pretende resolver. Hacerlo permite disefiar soluciones eficaces, oportunas y eficientes.
Para contar con una correcta identificacion y analisis del problema que el Programa de Capacitaciones
para personas en situacion de discapacidad buscara resolver, hemos optado por la utilizacion de la
metodologia del arbol de problemas.

Un arbol de problemas permite identificar el problema principal, sus efectos, sus causas y
plasmarlos en un diagrama de facil lectura que favorece su analisis. El Programa debera entregar una
solucion al problema principal que, de no ser atendido, genera efectos indeseados desde el punto de
vista social. Las causas del problema y sus encadenamientos deben ser reconocidas puesto que, en caso
que algunas de ellas sean modificables, el disefio del Programa debe proponer un mecanismo de
intervencion eficaz y eficiente para disminuirlas o eliminarlas.

El diagrama 1 muestra el arbol de problema para el Programa de Capacitaciones para personas
en situacion de discapacidad. El Problema central a resolver es la baja insercion laboral de esta
poblacién, que tiene origen en una combinacion de factores individuales, fisicos y sociales. Dentro de
los primeros ya aparecen elementos que pueden ser modificados por la politica publica, y algunos
podran ser modificados por el Programa en disefio. En efecto, el bajo nivel de conocimientos en oficios
que esta poblacion posee junto con el bajo nivel de habilidades para el trabajo son variables
modificables por politica publica.

Dentro de factores de contexto fisico, aparecen lugares de trabajo poco accesibles para los
distintos tipos de discapacidad, ya sea por caracteristicas de los espacios fisicos de trabajo o por las
distancias entre ellos y el lugar de residencia. Por ultimo, entre factores del contexto social es posible
identificar varios elementos. Las familias tendrian bajas expectativas respecto de la insercion laboral del
miembro con discapacidad, al igual que los empleadores. La rigidez de la jornada, en combinacién con
la alta frecuencia de atenciones médicas que muchos de ellos requieren, seria también una barrera.
También seria relevante la escasa informacion respecto del significado de la discapacidad, respecto de
las estrategias apropiadas que favorecen su incorporacion en diferentes puestos de trabajo y también
respecto de los beneficios que de ella se obtienen. Existiria la percepcion de que representa un costo
neto para las empresas.

Por otro lado, la baja insercion laboral de las personas en situacion de discapacidad produce
costos, tanto a nivel personal, familiar como social. En primer lugar, se trata de una poblacion con bajo

33 UNICEF (2012).
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Diagrama 1
Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, una persona en situacion de discapacidad que no logra insertarse socialmente
tiene probabilidades mas altas de demandar servicios sociales tales como servicios de salud,

rehabilitacion, y otros.

Por tltimo, se producen pérdidas de productividad originadas por dos fuentes. La primera
corresponde a la productividad de las personas en situacion de discapacidad que no se insertan al mundo
laboral, y la segunda a la pérdida en empresas debido a que se pierden las ganancias por mejoras en clima
laboral que podrian haberse producido con la incorporacion de personas en situacién de discapacidad™®.

3 SOFOFA-OIT (2013).
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Il. Propuesta

A. Caracteristicas deseables en el programa

En base a la caracterizacion de la poblacion objetivo, a los desafios que planea el arbol de problemas y a
la experiencia internacional de politicas publicas que intentan abordar desafios similares, se propone lo
siguiente como caracteristicas deseables para el Programa:

Transferencia de competencias en habilidades para el trabajo: se recomienda Ia
implementacion de planes de formacidon que incorporen formaciéon en habilidades para el
trabajo y, dada la heterogeneidad en las caracteristicas de ingreso de los beneficiarios, se
recomienda la implementacion de mas de una opcion de formacion.

Transferencia de competencias en oficios: Dado el nivel de formacion promedio de la
poblacién en situacion de discapacidad, se recomienda favorecer el ingreso al mercado del
trabajo cerrando brechas entre las competencias actuales en oficios de esta poblacion y las
competencias que el mercado requiere.

Empleo con apoyo: se recomienda complementar la oferta de formacion con la estrategia
de empleo con apoyo que permita a los egresados de la fase de formacion incorporarse a
una empresa regular con apoyo especializado que facilite el proceso de adaptacion que
viven las familias, empleadores y pares.

Busqueda de empleo: Es deseable que el Programa parta con algin mecanismo de
bisqueda de empleo. El objetivo seria doble, por un lado disminuir la asimetria de
informacion entre oferta y demanda de trabajadores en situacion de discapacidad y, por
otro, disminuir los costos de busqueda de empleo en un mercado atomizado.

Poblacion Objetivo: El programa debe atender a personas en situacion de discapacidad, sin
embargo, seria deseable una definicion mas acotada de la poblacion objetivo atendiendo al
hecho de que es esperable que la oferta de bienes y servicios del programa favorezca la
incorporaciéon al mercado del trabajo de s6lo un subconjunto de las personas con
discapacidad. Existe un grupo de personas en situacion de discapacidad para las que no se
recomiendan esfuerzos por incorporaciéon al mundo del trabajo en empresas regulares, y
otro grupo para los que es pertinente otro tipo de intervenciones para lograr el mismo
objetivo. Se recomienda seleccionar a la poblacion objetivo por edad y por nivel de
funcionamiento, ademas de evaluar el desempefio del Programa en poblacion objetivo con
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diferentes caracteristicas de modo que la misma ejecucion entregue informacion respecto
de la poblacion que efectivamente se beneficia con la oferta del Programa.

e Disefio y ejecucion eficaz y eficiente: La atencion a la poblacion objetivo ofrece desafios
que, de no mediar un disefio de procesos eficaz y eficiente, demandara recursos financieros
elevados. Para lograrlo, se recomienda utilizar economias de escala en la produccion de los
bienes y servicios publicos que componen la oferta del Programa, pero considerando que la
heterogeneidad de beneficiarios no permitird, en algunos casos, compatibilizar el uso de
estas economias con la atencioén de la diversidad de necesidades. También se recomienda
utilizar el conocimiento y experiencia disperso en el aparato publico en los diferentes
componentes que tendrd el Programa. Por ejemplo, la experiencia del SENADIS, del
MINSAL en la evaluaciéon de funcionamiento y discapacidad, o en funciones que, con
adaptaciones, podrian cumplir con las necesidades del Programa. En este ultimo grupo
podria incorporarse los actuales procesos de seleccion de oficios y disefio de planes de
formacion, o el proceso de intermediacion laboral de que llevan a cabo las OMIL. Se trata
de un programa en el que el Estado chileno no cuenta con experiencia y la experiencia
internacional es reducida ademds de contar con corta data, por lo que no seria
recomendable desperdiciar la experiencia y conocimiento ya instalado.

e Mecanismo de Coordinacion Intersectorial: Es probable que al seguir la recomendacion
anterior deba ser necesario convocar los esfuerzos de mas de una institucion publica y/o
privada y, por lo tanto, se requieran mecanismos de coordinacion entre ellas. Se
recomiendan mecanismos que aseguren eficiencia en la toma de decisiones ademas de
gobernabilidad compatible con la maximizacion de los beneficios que se han establecido
para el Programa. Serd necesario coordinar el disefio, ejecucion y evaluacion del Programa
entre las instituciones publicas que participan en ¢él. También se recomienda establecer un
mecanismo consultivo con actores privados cuyos esfuerzos deban colaborar con Ia
ejecucion del Programa.

e Mecanismo de Evaluacion y retroalimentacion: Existen a lo menos tres motivos por lo que
el Programa debe contar con un mecanismo de evaluacion y retroalimentacion que le
permita perfeccionar su estrategia de intervencion en el tiempo. En primer lugar, la
experiencia internacional en programa de capacitaciones y empleo con apoyo es reciente y,
por lo tanto, no es posible aun contar con evidencia solida que permita extraer lecciones
claras para el disefio en detalle de la estrategia que debe ser aplicada en Chile. En segundo
lugar, aun cuando existiera lo primero, nuestra realidad es tUnica, por lo que cualquier
intervenciéon debe ser evaluada. Por ultimo, el Estado chileno tampoco cuenta con
experiencia en implementacion de este tipo de programa, de modo que el aprendizaje que
experimente debe servir para su perfeccionamiento en el futuro.

B. Propuesta

1. Objetivos del Programa

En base al arbol de problema levantado, al alcance que puede tener un programa de capacitaciones y a
las caracteristicas deseables sefialadas en el punto anterior, se proponen los objetivos que contiene el
cuadro N° 2. A nivel de Fin el Programa colaboraria con la disminucion en la brecha de participacion
laboral entre personas en situacion de discapacidad y el resto de la poblacion. Al hacerlo, también
produciria los siguientes resultados: 1) aumento de la productividad en empresas que emplean a personas
en situacion de discapacidad, ii) disminuir la demanda por servicios sociales, iii) incrementar tanto
ingreso familiar como a disminuir la brecha en ingresos entre personas en situacion de discapacidad y el
resto de la poblacion. Hay que recordar que el Programa colabora con estos objetivos, pero estos no le
son exigibles puesto que otros factores intervienen.
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A nivel de propdsito el programa busca incrementar la empleabilidad y los salarios de las
personas en situacion de discapacidad que atienda mediante incrementos en su capital humano. Lo hara
ofreciendo capacitaciones en habilidades para el trabajo, conocimientos y competencias en oficios y
empleo con apoyo. La oferta sera complementada por subsidios y acciones que apuntan a incrementar la
calidad de la oferta que, en su conjunto colaboraran con los objetivos de proposito que sefiala el cuadro 10.

Cuadro 10

Objetivos para matriz de marco logico del programa de capacitaciones

para personas en situacion de discapacidad

Objetivo(s)

Fin

Disminuir brecha en participacion laboral entre personas en situacion de discapacidad y el resto

de la poblacion.

Al atender el objetivo sefialado, el programa también colaboraria con lo siguiente:

Aumentar productividad de empresas que emplean a personas en situacion de discapacidad.

Disminuir demanda en tasas de drogadiccion, delincuencia, abuso sexual y enfermedades en personas
en situacion de discapacidad.

Incrementar ingresos de familias de personas en situacion de discapacidad.

Disminuir brecha salarial entre personas en situacion de discapacidad y el resto de la poblacion.

Proposito: Incrementar
empleabilidad y salarios de
personas en situacion de
discapacidad beneficiarios
mediante el incremento de
su capital humano.
Producto: Capacitacion en
habilidades para el trabajo,
formacion en oficios y

Incrementar variedad de oferta de cursos.

Incrementar pertinencia de la oferta laboral de personas en situacion de discapacidad

a las necesidades del mercado.

Incrementar conocimientos en oficios en personas en situacion de discapacidad.

Incrementar habilidades para el trabajo para el trabajo en personas en situacion de discapacidad.

Disminuir asimetria de informacion entre empleador y personas en situacion de discapacidad respecto
de competencias y habilidades de trabajadores en situacion de discapacidad

Disminuir costos de busqueda de empleo.

Incrementar accesibilidad fisica de lugares de trabajo.

empleo con apoyo : e . . . .
P poy Incrementar expectativas de familias de personas en situacion de discapacidad.

Disminuir sobreproteccion de familias de personas en situacion de discapacidad.

Incrementar expectativas de empleadores de personas en situacion de discapacidad.
Incrementar informacion respecto de la discapacidad en empleadores de personas en situacion
de discapacidad.

Dotar al Programa de validacion publica del Programa.

Dotar al Programa de estabilidad en el tiempo.

Dotar el Programa de coordinacion intersectorial.

Dotar al Programa de coordinacion intrasectorial.

Dotar el Programa de aprendizaje que permita su mejora continua.

Actividades

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, las actividades, ademas de permitir producir los bienes y servicios del Programa,
permitiran hacerlo con eficacia y eficiencia, para lo que se proponen acciones que colaboren con
incrementar la validacion publica del Programa, la estabilidad en el tiempo del mismo, la coordinacién
intersectorial entre las instituciones publicas que colaboran con ¢él y perfeccionar el aprendizaje
continuo, de modo que su calidad aumente en el tiempo. Sobre este ltimo objetivo es importante
recordar que la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad no ha sido un objetivo de
politica atendido a escala por el Estado chileno y, por lo tanto, no es posible contar con experiencia que
pueda alimentar el disefio del Programa. No obstante se ha utilizado la experiencia internacional, esta
también es de corta data y la evidencia es aun incipiente. Adicionalmente, los contextos internacionales
difieren de los nacionales y aun cuando existieran experiencias comprobadas a nivel internacional, su
aplicacion a la realidad en Chile debe realizarse con cautela. Por ultimo, la informacion disponible para
caracterizar la brecha en formacién en personas en situacion de discapacidad que el Programa debe
contribuir a cerrar es incompleta, y sera responsabilidad del mismo Programa la generacion de
informacidén mas precisa que permita la mejora en el tiempo.

A continuacién se describe el disefio que se propone para el Programa. La propuesta incluye la
parrilla de bienes y servicios que se recomienda ofrecer, los procesos que permitirian producir los
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bienes y servicios que se recomiendan, la institucionalidad publico-privada que permitiria ejecutarlo, y
el plan de implementacion y presupuesto asociado.

2. Bienes y servicios

El conjunto de bienes y servicios del que el Programa ofrezca deben atender los objetivos ya sefialados
al inicio de esta seccion. Para tal efecto, se proponen tres tipo de bienes y servicios (ver cuadro 11); el
primer grupo corresponde a aquellos que apuntan a mejorar la calidad de la oferta de cursos del
Programa de manera continua, el segundo corresponde tres etapas en la ejecucion de los cursos y el
tercer y ultimo grupo corresponde a bienes y servicios complementarios que buscan incrementar el
resultado final de la oferta de formacion.

Calidad de la oferta

e Seleccion de Perfiles Ocupacionales: El programa busca disminuir la brecha en
participacion laboral entre personas en situacion de discapacidad y el resto de la poblacion
y, para lograrlo, una condicion necesaria es que los perfiles de egreso de los alumnos en
situacion de discapacidad corresponda a perfiles demandados en el mercado laboral.

El Programa debe seleccionar perfiles ocupacionales y se recomienda realizar esta
seleccion dentro del listado actualizado de perfiles de ChileValora®. La metodologia que
ChileValora utiliza para este levantamiento permite identificar necesidades del mercado vy,
por lo tanto, si los perfiles ocupacionales que se utilizan en el Programa corresponden a un
subconjunto de ella es plausible suponer que el perfil de egreso tendra demanda en el
mercado®. No obstante lo anterior, se recomienda agregar en la seleccion los siguientes
criterios con el objetivo de contar con una parrilla de perfiles apropiada a diversos
objetivos del Programa:

—  Que el costo de las adaptaciones en la empresa sea razonable: Que los planes de
formacion para personas en situacion de discapacidad sean atractivos para las empresas
requiere cumplir con dos condiciones. La primera, como ya se ha dicho, que
correspondan a planes de formacién en oficios necesarios para satisfacer necesidades
en las empresas pero, ademas, que las adaptaciones necesarias para que el oficio en
cuestion sea ejecutado por una persona en situacion de discapacidad puedan ser
implementadas a bajo costo.

— Que los oficios sean atractivos para personas en situacion de discapacidad: Lograr que
la oferta de planes de formacion sea atractiva para personas en situacion de
discapacidad requiere satisfacer, a lo menos, dos condiciones. En primer lugar, debe
tratarse de oficios que puedan ser ejecutados por personas en situacion de
discapacidad, es decir, oficios que requieran competencias y habilidades que sean
compatibles con el perfil funcionamiento de las diferentes discapacidades.

— En segundo lugar, la oferta de oficios debe atender las preferencias de las personas en
situacion de discapacidad, condicién que probablemente se cumpla si se trata de una
oferta variada.

— Para dar respuesta a las preferencias de la poblacion objetivo, el Programa debera
aumentar, paulatinamente en el tiempo, la variedad de oferta de cursos, para lo cual
debera incorporar nuevos perfiles y retirar aquellos que no tengan demanda de parte de
la poblacion objetivo. El ejercicio debe asegurar un incremento en el tiempo de la
variedad en todas las regiones del pais y de la atencidn a todas las discapacidades.

35
36

Ver www.chilevalora.cl.
SENCE también levanta perfiles. Cada vez que estos se ajusten a los estandares de Chilevalora también pueden ser
incorporados en el proceso.
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Fuente:

Propuesta de bienes y servicios

Cuadre 11

Calidad de la oferta Formacion Oferta Complementaria
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Oferta de Bienes y Servicios

Incrementar variedad de oferta de cursos

Incrementar pertinencia de la oferta laboral de personas en
situacion de discapacidad a las necesidades del mercado

Incrementar conocimientos en oficios en personas en situacion de
discapacidad

Incrementar habilidades para el trabajo para el trabajo en
personas en situacion de discapacidad

Disminuir asimetria de informacion entre empleador y personas
en situacion de discapacidad respecto de competencias y
habilidades de trabajadores en situacidn de discapacidad

Disminuir costos de bisqueda de empleo

Incrementar accesibilidad fisica de Iugares de trabajo

Incrementar expectativas de familias de personas en situacion de
discapacidad

Disminuir sobre proteccidn de familias de personas en situacion de
discapacidad

Incrementar expectativas de empleadores de personas en
situacion de discapacidad

Incrementar informacion respecto de la discapacidad en
empleadores de personas en situacion de discapacidad

Elaboracion propia.
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— Que los oficios con planes de formacion sean atractivos para los proveedores de
capacitaciones: Hacer los planes de formacion atractivos para los proveedores de
capacitaciones requiere que el costo de ofrecer capacitaciones para personas en situacion de
discapacidad bajo las caracteristicas que determine el Programa pueda ser financiado con el
subsidio que se establezca. Es deseable que la escala de operacion no sea una barrera para la
oferta de cursos, es decir, que puedan ser satisfechas las condiciones del programa aun
cuando exista un bajo porcentaje de alumnos con discapacidad en cada curso.

— Que los oficios cuenten con certificacion: Es deseable, por lo tanto, que el subconjunto de
oficios que constituyan oferta de planes de formacion para personas en situacion de
discapacidad cuente con certificacion en habilidades para el trabajo y con certificacion en
oficios. La seleccion de oficios podria priorizar aquellos que ya cuenta con estos elementos
y luego el programa deberia asegurar las condiciones para que el nimero de planes de
formacién con estas caracteristicas aumente en el tiempo de modo que sea posible
incrementar variedad en la oferta de capacitaciones sin alterar la calidad del programa.

e Disefio de Planes de Formacion: Los perfiles ocupacionales son utilizados por SENCE para
disefiar planes de formacion que luego se traducen a cursos de capacitacion. Se propone
agregar a la metodologia que actualmente se utiliza elementos que permitan atender
adecuadamente a estudiantes en situacion de discapacidad. Se recomienda identificar los
tipos de discapacidades que son compatibles con cada perfil ocupacional y, para estas,
elaborar recomendaciones para adaptaciones curriculares no significativas.

e Difusion y Seleccion de Proveedores: El Programa supone que la ejecucion de cursos sera
tarea de OTECs y ONGs. Contar con Proveedores competentes para que la ejecucion de
cursos sea de calidad resulta ser critica para el éxito del Programa. Por lo tanto, y dado que las
competencias actuales son insuficientes en cantidad y calidad, se recomienda implementar
acciones de difusion que incluyan un fuerte componente de formacion de proveedores.

e Difusion y Seleccion de Empresas: En la misma linea que el punto anterior, el Programa
requiere de empresas dispuestas a ofrecer puestos de trabajo a egresados del Programa para
ejecutar la fase de empleo con apoyo (ver siguiente punto en esta misma seccion). Las
empresas deberdn identificar dentro de sus puestos de trabajo vacantes, aquellos
compatibles con el perfil de egreso del Programa, y colaborar con distintos requisitos y
acciones que demanda la fase de empleo con apoyo’ . Por lo tanto, es necesario contar con
empresas que cuenten con las condiciones para satisfacer las necesidades de la fase de
empleo con apoyo y se recomienda la ejecucion de actividades de difusion con un fuerte
componente de formaciéon que permita seleccionar empresas con caracteristicas que
permitan suponer éxito en el proceso.

e Difusion y Seleccion de Alumnos: Los cursos que se ofrezcan contardn con una definicion de
perfil de ingreso que, dadas las caracteristicas cada plan de formacion, permiten suponer que
el perfil de egreso esperado se ajustara al perfil de egreso deseado. Por lo tanto, es necesario
para el Programa contar con un mecanismo de difusion para convocar a personas en situacion
de discapacidad con caracteristicas compatibles con el perfil de ingreso de los cursos.

Dada la diversidad de condiciones que definen discapacidad, la heterogeneidad en el capital
humano con que cuentan las personas en situacion de discapacidad, lo atomizado de las
organizaciones que agrupan a las diferentes discapacidades, y el bajo porcentaje de personas
que se autodefinen como personas en situacion de discapacidad, la tarea no resultara facil.
Por lo mismo, se recomienda implementar un mecanismo de difusién que utilice los canales

37" Por ejemplo, contar con disposicion de la jefatura y pares, con recursos para adaptaciones en el lugar de trabajo, con

jefaturas dispuestas a participar del proceso de formacion previo y durante la fase de empleo con apoyo, o estar
ubicada a una distancia accesible para el trabajador en situacion de discapacidad.
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;118 38 I . ~
con que hoy cuenta el sector publico™, ademas de redes sociales y apoyo de una campana
de comunicaciones.

Formacion

e C(Capacitacion en habilidades para el trabajo: Las habilidades para el trabajo han sido
identificadas como deficitarias en personas en situacion de discapacidad y, por lo tanto, la
formacion en ellas deberia ser parte del Programa®™. Se recomienda la incorporacién de
formacion en habilidades tales como presentacion personal, elaboracion de curriculum,
puntualidad e interaccion con compafieros de trabajo o clientes. Las competencias a
desarrollar podran tener niveles, atendiendo a las diferencias en el perfil de ingreso de los
estudiantes y/o en el perfil de egreso de los cursos. Se recomienda iniciar el Programa con
tres niveles para luego evaluar la necesidad de modificaciones en contenidos y duracién.
Esta fase debe considerar adaptaciones no significativas para hacer accesible la fase de
formacion a personas en situacion de discapacidad.

e C(Capacitacién en oficios: La formacién en oficios debe transferir a los estudiantes en
situacion de discapacidad los conocimientos y competencias para desempefar
satisfactoriamente cada oficio. Esta fase debe considerar adaptaciones no significativas para
hacer accesible a personas en situacion de discapacidad.

e Empleo con apoyo: Se recomienda una fase de empleo con apoyo que permita asegurar la
insercion laboral de los egresados de las fases de formacidn en habilidades para el trabajo y
formacion en oficios.

e En esta fase ocurre la colocacion de los egresados del Programa en puestos de trabajo que
ofrezcan empresas interesadas y previamente seleccionadas. Luego, la fase contara con el
apoyo de un profesional especialista con competencias para asesorar a la empresa (jefaturas y
pares), a la familia y a la misma persona en situacion de discapacidad en el proceso de
insercion laboral. La fase de empleo con apoyo debera ser capaz de disminuir los costos de
busqueda de empleo, de consolidar los aprendizajes en habilidades para el trabajo y en oficios,
visibilizar ante la empresa los conocimientos y competencias del egresado, incrementar
expectativas de las familias y de los empleadores, derribar mitos en familias y empleadores, y
transferir a los empleadores conocimientos sobre empleo con apoyo y discapacidad.

Oferta Complementaria

La realidad econémica de parte importante de la poblacion potencial podria traducirse en
barreras de acceso al Programa de Capacitaciones en la medida que no cuenten con recursos para el
transporte, alimentacion y cuidado infantil.

e Subsidio de transporte: Se recomienda complementar la oferta del Programa con un
subsidio de transporte y alimentacion que cubra el costo tanto para la PcD que se capacita
como para un acompafante, si es necesario. Con el subsidio se busca incrementar la
asistencia a la fase formativa.

e Subsidio de alimentacién: Por el mismo motivo que se recomienda un subsidio en
transporte, también se recomienda uno en alimentacién que cubra los costos tanto de la
persona que recibe la capacitacion como de su cuidador.

e Subsidio de Cuidado Infantil: Se recomienda complementar la oferta del Programa con un
subsidio de cuidado infantil. Con el subsidio se busca incrementar la asistencia a
la fase formativa.

% SENADIS, MINSAL, MINTRAB, MINEDUC.
3 SOFOFA -OIT(2013).
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e Certificacion en habilidades para el trabajo: Se recomienda incorporar en el Programa la
certificacion en habilidades para el trabajo como mecanismo que permita comunicar al
mercado laboral sobre las habilidades de las personas en situacion de discapacidad. El
mecanismo deberia permitir disminuir la asimetria de informacion entre el trabajador en
situacion de discapacidad y el empleador.

e Certificacion en oficios: en la misma linea que la recomendacion anterior, se propone la
certificacion en oficios como mecanismo que permita disminuir la asimetria de informacion
entre los conocimientos y competencias con que cuentan las PcD y la informacién que
tienen las empresas al momento de definir una contratacion.

3. Macroproceso de ejecucion del programa

Los bienes y servicios propuestos deben ser producidos y a continuacion se propone un macroproceso
para la ejecucion de Programa que permitiria hacerlo (ver diagrama 2). En su ejecucion intervienen los
Ministerios del Trabajo y Prevision Social, de Salud y de Desarrollo Social, proveedores de
capacitaciones (ONGs u OTECs), empresas y personas en situacion de discapacidad.

El macroproceso se inicia con la planificacion anual del Programa® que debe considerar el
desempefio de los periodos anteriores para colaborar con su redisefio y producir la mejora continua. Lo
hace con la intervencioén de todos los actores que colaboran en su implementacion, de modo que el
aprendizaje y recomendaciones de todos puedan contribuir con la mejora. El resultado de este
subproceso es el plan de implementacion actualizado, que guiara la ejecucion del Programa para los
siguientes periodos.

Una vez ejecutado el subproceso de planificar el Programa comienza su ejecucion, que se inicia
con la actualizacion de perfiles ocupacionales y planes de formacion que seran ofrecidos*’. En este
subproceso también intervienen representantes de todas las instituciones que colaboran con el Programa,
ademas de empresas, proveedores y personas en situacion de discapacidad. El resultado de este
subproceso son las bases de licitacion de cursos tanto inclusivos como exclusivos.

Posteriormente, las bases de licitacion orientan la accion del subproceso de difusion del
Programa42, que tiene por objetivo convocar a proveedores, empresas y personas en situacion de
discapacidad. En el caso de proveedores y de empresas el subproceso, ademads, busca formarlos en
conocimientos y competencias necesarias para colaborar con éxito con los objetivos del Programa dado
el supuesto inicial de que hoy las tienen en cantidad y calidad insuficiente. En este subproceso participan
todos los Ministerios que colaboran con el Programa, ademas de empresas, proveedores y personas en
situacion de discapacidad. Su resultado es el listado de empresas, proveedores y personas en situacion de
discapacidad que participaran en la ejecucion de los cursos.

El siguiente paso es la ejecucion de los cursos™. Los proveedores seleccionados ejecutan los
cursos de acuerdo a las base de licitacion y/o a lo que establezcan los cursos aprobados con cdodigo
SENCE para personas en situacion de discapacidad. Todos deben ejecutar una fase de formacion en
habilidades para el trabajo, una fase de formacion en oficios y una tercera y ultima fase de empleo con
apoyo. En esta ultima colaboran empresas que contratan a egresados de las dos primeras
fases de formacion.

40
41
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Ver ANEXO 1 para detalles del subproceso “planificar el Programa”.

Ver ANEXO 1 para detalles del subproceso “actualizar perfiles ocupacionales y planes de formacion”.
Ver ANEXO 1 para detalles del subproceso “difundir el Programa”.

Ver ANEXO 1 para detalles del subproceso “ejecutar cursos”.
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Diagrama 2
Marcoproceso de ejecucion de programa de capacitaciones para personas en situacion de discapacidad
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Si los egresados se insertan laboralmente (resultado esperado), el Programa les ofrece dos tipos
de certificaciones. La Primera corresponde a una certificacion en habilidades para el trabajo, y la
segunda a una certificacion en oficios™. Ambas buscan mejorar la sefial en el mercado respecto de los
conocimientos y competencias de los egresados, de modo que les permita mejorar rentas y/o mejore su
movilidad laboral.

Por ultimo, el macroproceso considera la ejecucion de fiscalizacion, de seguimiento y
evaluacion. Todos debieran acoplarse a los subprocesos regulares de SENCE para fiscalizar, realizar
seguimiento y evaluacion. La fiscalizacion debe verificar el cumplimiento, de parte de proveedores, de
los hitos del proceso que se incluyan en las bases de licitacion y en las condiciones que se establezcan al
otorgar codigos SENCE para personas en situacion de discapacidad. El seguimiento y evaluacion debe
dar seguimiento a los indicadores de desempefio incluidos en el Anexo N° 2 de este documento, para lo
cual SENCE lidera el subproceso y las restantes instituciones colaboran con la entrega de la informacion
necesaria. Los productos del monitoreo y evaluacion alimentaran el trabajo del Comité Asesor y Comité
Directivo de modo que puedan traducirse en mejoras del Programa.

4. Instituciones que participan

La ejecucion de macroproceso contempla acciones relacionadas al disefio del Programa y otras
relacionadas a la ejecucion del mismo. El cuadro 12 muestra a las instituciones que participan en ambos
tipos de acciones.

Cuadro 12
Instituciones que colaboran con el programa

Disefio Ministerio del Trabajo y Comité Directivo (MINSAL, MDS, MINTRAB)
Prevision Social (MINTRAB)

Comité Asesor (MINSAL, MDS, MINTRAB, empresas,
personas en situacion de discapacidad, Proveedores)

Ejecucion Servicio Nacional de Subsecretaria de Salud Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo Publica Discapacidad (SENADIS)
(SENCE)
Oficinas Municipales ChileValora Comision de Medicina
de Intermediacion Laboral Preventiva e Invalidez
de SENCE (OMIL) (COMPIN)

Empresas, Proveedores (ONGs y OTECSs) y personas en situacion de discapacidad

Fuente: Elaboracion propia.

El desafio que debe enfrentar el Programa es de proporciones. Se trata de ofrecer formacion
oportuna y pertinente a una poblacion heterogénea de la que se desconocen caracteristicas que permitan
identificar con precision la brecha que es necesaria resolver. Es un programa, por tanto, que debera ajustar
en el tiempo la composicion y caracteristicas de los bienes y servicios que ofrece en la medida que la
misma ejecucion proporcione informacion sobre la poblacion objetivo que le permita corregir su disefio.

En este escenario, el programa sufrira de cuestionamientos que podrian, incluso, poner en riesgo
su permanencia en el tiempo. Con el objeto de administrar este riesgo, se propone que a nivel de disefio
del Programa participe el Ministerio de Trabajo, liderando el proceso, pero apoyado por un Comité
Directivo y un Comité Asesor. El Comité Directivo estd integrado por un representante del gabinete del

* El responsable natural para la elaboracién y administracion de las certificaciones es ChileValora.
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Ministerio del Trabajo, quien lo preside, uno del Ministerio de Salud y otro del Ministerio de Desarrollo
Social. Actlia como secretario técnico de este comité un representante del equipo técnico de SENCE. El
objetivo principal de este Comité es elaborar la propuesta de Plan de Implementacion del Programa que
sancione la propuesta del plan de implementacion que elabore el Comité Asesor.

El Comité Asesor, por su parte, esta integrado por un profesional del equipo técnico de SENCE,
que lo preside y es quien participa como secretario técnico del Comité Directivo, y un representante del
equipo técnico de ChileValora, de las OMIL, de SENADIS, de la Subsecretaria de Salud Publica y de
COMPIN, de empresas, personas en situacion de discapacidad y proveedores. Los representantes de las
instituciones publicas deberan ser nombrados por el superior jerarquico de cada una de ellas, y los
representantes de empresas, proveedores y personas en situacion de discapacidad seran nombrados por el
Director del SENCE. El Comité Asesor tiene por funcion principal elaborar la propuesta anual de
mejoras al Programa que serd sometida a andlisis Jpor el Comité Directivo para la elaboracion de la
propuesta de Plan de Implementacion del Programa®.

En la ejecucion del Programa aparecen 6 instituciones o programas publicos relacionados a
3 Ministerios. Relacionados a MINTRAB esta SENCE, las OMIL y ChileValora; relacionados a
MINSAL esta la Subsecretaria de Salud Publica y COMPIN; y relacionado al MDS esta SENADIS.
Estas instituciones o programas se relacionan con empresas y proveedores de capacitaciones, que
colaboran desde el sector privado con la ejecucion de cursos, y con personas en situacion de
discapacidad que participan como usuarios.

A continuacion se describe a cada uno de los actores que participa en el Programa junto con una
breve descripcion de sus roles en relacion al mismo.

Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social tienen por funcion el disefio y coordinacion de las
politicas laborales del pais. Fue creado el afio 1965 por el Decreto con Fuerza de Ley N° 25% y cuenta
con 6 servicios relacionados, entre los que se encuentra el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) y ChileValora.

Es el responsable del Programa ante el Presidente de la Republica, y actia como coordinador
intersectorial de los esfuerzos que los Ministerios de Salud y Desarrollo Social destinan al disefio del
Programa, ademas de monitorear y supervisar su ejecucion.

e SENCE: El SENCE fue creado el afio 1976 con la promulgacion del Decreto de Ley
N° 1.446". Es un organismo técnico del Estado funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica de derecho publico y relacionado con el Gobierno a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Su misiéon es contribuir a aumentar la
competitividad de las empresas y la empleabilidad de las personas, a través de la aplicacion
de politicas publicas e instrumentos para el mercado de capacitacion e intermediacion
laboral, que propenda al desarrollo de un proceso de formacion permanente.

Los programas de capacitaciones tienen por objeto, en general, incrementar el capital
humano en personas de sectores socioeconémicos vulnerables con el objeto de aumentar su
empleabilidad. La actual estrategia concentra sus esfuerzos en el Programa Més Capaz, que
atiende a mujeres, jovenes y personas con discapacidad.

El programa de intermediacion laboral tiene por objeto facilitar la busqueda de empleo y se
ejecuta a nivel territorial en coordinacion con los municipios a través de las Oficinas
Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) que desarrollan acciones tendientes a

45
46

El anexo 1 contiene el detalle de las funciones de ambos Comités.
Decreto con Fuerza de Ley N° 25.
47 Decreto de ley N° 1.446.
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generar informacion, orientacion e insercion laboral mediante un conjunto de servicios de
intermediacion laboral que procuran dar coherencia a los perfiles de quienes buscan empleo
y las vacantes existentes, facilitando asi la integracion al mundo del trabajo.

El SENCE es el servicio publico responsable de la ejecucion del Programa. Participa en el
Comité Asesor responsable de la elaboraciéon de propuestas de mejora y coordina la
ejecucion del Programa utilizando convenios interinstitucionales como instrumento.
Ademas, es responsable de la relacion directa con proveedores de capacitacion y participa
en la relacion con usuarios y empresas.

Las OMIL colaboran con el Programa proporcionando informacion respecto de los perfiles
de egreso demandados por el mercado y apoyando el proceso de difusion del Programa para
convocar a empresas.

e ChileValora: ChileValora fue creado el afio 2008 con la promulgacion de la Ley
N° 20.267* que crea el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y
perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo. Tiene por mision aumentar las
competencias laborales de las personas, a través de procesos de evaluacion y certificacion
alineados con las demandas del mercado del trabajo y propiciando su articulacién con una
oferta de capacitacion laboral basada en competencias. Al mismo tiempo, promover el
enfoque de competencias en la educacion formal de nivel medio y superior, en programas
de innovacién y fomento productivo, en la gestion de personas a nivel de empresas, en
programas sociales y sistemas de intermediacion laboral, en un esquema de formacion
permanente. Es un organismo con personalidad juridica y patrimonio propio, que se
relaciona con el Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

Respecto del Programa, Chilevalora es responsable de proveer la lista actualizada de
perfiles ocupacionales que luego el Programa utiliza para seleccionar aquellos que daran
origen a los cursos que se ofreceran para personas en situacion de discapacidad. Ademas, se
propone que disefie/adapte el instrumento de certificacion de habilidades para el trabajo y
de certificacion de oficios para hacerlos accesibles a egresadas del Programa.

Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

El Ministerio de Desarrollo Social fue creado el afio 2011 con la promulgaciéon de la
Ley 20.530%, en reemplazo del Ministerio de Planificacién. Su misién es contribuir en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social, especialmente aquellas
destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social. Asimismo, debe velar por la coordinacion, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y programas en materia de desarrollo social. Entre los grupos
vulnerables que debe atender se encuentra la poblacion en situacion de discapacidad. Cuenta con 5
servicios relacionados, entre los que se encuentra el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

Participa en el Programa integrando el Comité Directivo del mismo colaborando con el disefio
del Programa.

e Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS): El SENADIS, que reemplazéd al Fondo
Nacional de Discapacidad, fue creado el afio 2010 con la promulgacién de la Ley 20.422°°
que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad. Es un servicio publico funcionalmente descentralizado y desconcentrado
territorialmente que se relaciona con el Presidente de la republica a través del Ministerio de

# Ley N°20.267.
4 Ley N°©20.530.
% Ley N°20.422.
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Desarrollo Social. Su mision es velar por la igualdad de oportunidades, la inclusion social,
el respeto de los derechos, la participacion en el didlogo social y la accesibilidad de las
personas con discapacidad y su entorno, a través de la asesoria, coordinacion intersectorial
y ejecucion de politicas publicas.

Colabora con el Programa con su participacion en el Comité Asesor proporcionando su
conocimiento experto en la atencion a personas en situacion de discapacidad, ademas de contribuir con
el proceso de difusion del programa a través de sus canales de atencion a usuarios.

Ministerio de Salud (MINSAL)"'

El MINSAL tiene por misioén contribuir a elevar el nivel de salud de la poblacion, desarrollar
armonicamente los sistemas de salud, centrados en las personas; fortalecer el control de los factores que
puedan afectar la salud y reforzar la gestion de la red nacional de atencion. Cuenta con dos
subsecretarias y 5 servicios relacionados entre ellos la Subsecretaria de Salud Publica y el COMPIN.

Participa en el Programa integrando el Comité Directivo del mismo colaborando con el disefio
del Programa.

Subsecretaria de Salud Publica: que tiene por funcidén asegurar a todas las personas el
derecho a la proteccion en salud ejerciendo las funciones reguladoras, normativas y
fiscalizadoras que al Estado de Chile le competen. Dentro de la Division de Prevencion y
Control de Enfermedades de la Subsecretaria de Salud Publica, se encuentra el
Departamento de Discapacidad y Rehabilitacion que, entre otros, es responsable del disefio
y implementaciéon y mejoramiento continuo de la ejecucion del Sistema de Evaluacion de
Funcionamiento y Discapacidad.

La Subsecretaria de redes Asistenciales que debe regular y supervisar el funcionamiento de
las redes de salud a través del disefio de politicas, normas, planes y programas para su
coordinacion y articulacion, que permitan satisfacer las necesidades de salud de la
poblacion usuaria.

La Subsecretaria de Salud Publica participa en el Comité Asesor del Programa y es
responsable de la ejecucion del proceso de evaluacion de funcionamiento y discapacidad
que luego COMPIN valida dando origen a la certificacion de discapacidad. El Programa
requiere de este insumo para validar la condicion de discapacidad de los postulantes y para
disefiar la estrategia de difusion.

Comision Preventiva de Invalidez (COMPIN): Dentro de los servicios relacionados se
encuentra la Superintendencia de Salud, que regula y fiscaliza a los seguros y prestadores
de salud del ambito publico y privado, resguardando los derechos de las personas y
promoviendo la calidad y seguridad en las atenciones de salud. Para el cumplimiento de sus
funciones cuenta, entre otros, con la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), unidad técnica administrativa encargada de evaluar, constatar, declarar y
certificar el estado de salud de los (las) trabajadores y beneficiarios, con el objetivo de
determinar la recuperabilidad de sus estados patoldgicos para la obtencion de beneficios
previsionales, asistenciales y/o estatutarios. EI COMPIN es la unidad responsable de
certificar invalidez.

COMPIN participa en el Comité Asesor del Programa y es responsable de validar las
evaluaciones de funcionamiento y discapacidad que recibe de parte de la Subsecretaria de Salud Publica.

51

Decreto con Fuerza de ley N° 25.
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5. Plan de Implementaciéon General

La propuesta requiere un cronograma de actividades que guie su implementacion. A continuacion se
presenta un resumen de lo que se recomnuenda para el Plan de Implementacion, v en €l anexo 3 se incluye
el cronograma detallado. Cada actividad se asocia al subproceso que cormresponde dentro del
macroproceso, ¥ se sefialan la(s) instituciones responsables v el plazo de ejecucion. La figura permite
observar que el macroproceso requiere de dos afios de ejecucion para cumplir un ciclo, y que en un
mismo periodo se traslapan las actividades de ejecucidn de Programa que ya han sido planificadas con la
planificacion de los afios siguientes.

51 bien el Plan de Implementacion contiene las mismas actrvidades afio a afio, es preciso sefialar
que este, en combinacion con las metas de los indicadores del Programa darin ongen a mejoras tanto en
calidad de los bienes y servicios que se ofrezcan como de cobertura por regién, tipo y grado
de discapacidad.

6. Presupuesto general
La ejecucion del Plan de Implementacion requiere presupuesto. Lo que se presenta a continuacion
cormresponde al presupuesto general del Programa por 4 afios desde el 2015. El presupuesto se muestra por

partida presupuestana para los 3 Ministenios que colaboran en su implementacién. El anexo 4 contiene el
presupuesto detallado por Ministerio, ademss de los supuestos que se han utilizado para su estimacion™.

Cuadro 13
Presupuesto general del programa

Total Mas Capaz PcD 2015 2016 2017 2018
otal (M5 2014) 7.112.200 | 14.453.000 | 15.716.200 | 15.521.940
Subtitulo 21 181.800 | 1.551.800 | 1.779.200 ( 2.099.740
MINTRAB]  109.800 | 1.423.800| 1555.200 | 1699.740
pinsal] 43800 99800 | 195800 | 371800
MDS 28.200 28.200 28.200 28.200
|Subtitulo 22 610.000 | 2.460.000 | 2.385.000 | 1.850.000
minTRAB]  610.000 | 1.960.000 | 1.885.000 | 1860.000

MINSAL - 500.000 | 500.000 -

MDS - - - -
|subtitulo 24 6.320.400 | 10.481.200 | 11.552.000 | 11.562.200
MINTRAE] 6.320.400 | 10.481.200 | 11.552.000 | 11.562.200

MINSAL . .

MDS

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: El subtitulo 21 comesponde a gastos en personal, el 22 a bienes y servicios, v el 24 a transferencias a terceros.

7. Matriz de marco légico

Los objetivos a nivel de fin, propdsito v actividades que se presentaron al imcio de esta seccidn deben
ser monitoreados para evaluar el desempefio del programa en su cumplimiento. El anexo 2 contiene la
MML con los indicadores que se proponen para tal efecto.

A continuacién se mmestra la estructura general de la matriz. La propuesta para el
Programa, siguiendo la metodologia de MML, define los objetivos a mivel de fin, propoésito v
actividades del Programa. También ofrece indicadores para medir diferentes dimensiones del

* El informe incluye una planilla Excel que permite modificar los supuestos que determinan los valores que en este
nforme se presentan.
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desempefio. Las actividades que se incluyen permiten producir los bienes y servicios del unico
componente que, como es Unico, funde sus objetivos con los del propoésito del Programa. El anexo 2
incluye el detalle de su contenido.

Cuadro 14
Estructura general de la MML y sus indicadores

g:lu(g(l;;i(tii(z/o Enunciado del Indicador Formula de calculo Afos Fuente Supuestos
Fin
Propdsito Eficacia/Resultado Final

Eficacia/resultado Intermedio

Eficacia/Producto

Eficiencia/Producto
Actividades Subproceso Planificar Programa

Subproceso Actualizar perfiles por
competencia y Planes de Formacion

Subproceso Difundir Programa
Subproceso Ejecutar Cursos
Subproceso Supervisar y Fiscalizar

Fuente: Elaboracion propia.
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lll. Conclusiones y recomendaciones finales

La propuesta para el disefio del Programa de Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad
que se entrega en este informe corresponde a una propuesta que ha considerado la experiencia de
politicas de esta naturaleza implementada en otras realidades, asi como las recomendaciones de gestion
del estado que colaboran con la eficacia y eficiencia de cualquier politica publica. La combinacion de
ambos elementos permite contar con un disefio inicial que podra ser perfeccionado en el tiempo gracias a
la misma operacion de los instrumentos de mejora continua que se recomienda aplicar.

Es importante considerar el hecho de que no existen experiencias nacionales ni internacionales
que permitan, con la informacion disponible, disefiar un Programa que de certeza de éxito en el
cumplimiento de los objetivos que el Programa persigue, por lo que ademas de comenzar por la
implementacion de las mejores practicas hasta ahora conocidas el Programa debe destinar recursos en el
aprendizaje que alimente su mejora continua.

Considerando lo anterior, se recomienda escalar la cobertura en el tiempo de manera paulatina
con el objeto de que la misma operacion del Programa proporcione informacion para el aprendizaje. Asi,
la cobertura regional, por tipo y grado de discapacidad deberian crecer en el futuro, asi como también la
variedad de cursos a ofrecer.
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Anexo 1
Subprocesos de implementacion del programa

La ejecucion general del Programa fue descrita en la seccion II con el macroproceso de ejecucion del
Programa de Capacitaciones para personas en situacion de discapacidad. Este anexo contiene la
descripcion de 4 subprocesos que se consideran como criticos, lo que incluye una descripcion grafica de
los mismos, sus objetivos, descripcion de las actividades que los componen, los productos que cada uno
de ellos debe generar y las responsabilidades que respecto de ellos deben desempefiar las instituciones
publicas que colaboran con el Programa.

Se describen los subprocesos de Planificar el Programa, de Actualizar perfiles Ocupacionales y
Planes de Formacion, de Difundir el Programa, de Ejecutar Cursos y de Supervisar, Fiscalizar y Monitorear.
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Cuadro A.1

Subproceso planificar programa

Objetivo general

Contar con hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo clara y compartida entre todas las instituciones publicas que deben colaborar con la ejecucion del Programa.

Descripcion general

Una vez al afio las instituciones publicas responsables de la ejecucion del Programa actualizan la hoja de ruta en base a la evaluacion del mismo y de la asignacion presupuestaria que se le entregue al Programa.

Actividad

Descripcion

Responsables

Fecha

Producto

Elaborar informe
“Indicadores
de Desempefio”

El Programa cuenta con una MML diseflada para pedir su desempeiio
a nivel de proposito y actividades.

El informe de Indicadores de desempefio corresponde a un informe
anual que contiene el calculo de los indicadores de la MML mas una
explicacion con las causas de desviaciones respecto de las metas que
el Programa haya establecido.

SENCE es la institucion responsable

de la elaboracion del informe. Las restantes instituciones
(gabinete MINTRAB, OMIL, ChileValora, Gabinete MDS,
SENADIS, Gabinete MINSAL, Subsecretaria de Salud y
COMPIN) deben proporcionar la informacion necesaria
para el calculo de los indicadores asociados

a sus respectivos desempefios en tiempo

y forma segun lo solicite SENCE.

Enero a marzo de
cada aflo

Informe “Indicadores
de Desempeiio”

Elaborar informe
“Propuestas
de Mejora”

La informacién que contenga el informe “Indicadores de Desempefio”,
debe ser utilizada por el Comité Publico-Privado del Programa para
elaborar el Informe “Propuestas de Mejora”. El Comité debera evaluar
las hipotesis respecto de las causas de las desviaciones en el desempefio
esperado del Programa, ademas de proponer medidas correctivas que
ajusten la ejecucion del mismo y/o reformulaciones en sus metas. Las
propuestas deberan considerar restricciones técnicas y/o operativas con
el proposito de hacerlas viables.

Comité Publico-Privado del Programa, integrado por
representantes técnicos de SENCE (que lo preside), OMIL,
ChileValora, SENADIS, Subsecretaria de Salud y COMPIN.

Abril de cada afo

Informe “Propuesta
de Mejora”

laborar informe
“Propuesta de Plan
de Implementacion”

Considerando las recomendaciones del Informe “Propuestas de Mejora”,
el Comité Directivo del Programa debe elaborar los ajustes al Plan de
Implementacion que servira de insumo para el Proceso Presupuestario.
La propuesta debe incluir los objetivos, indicadores, metas,
presupuesto, roles y funciones de las instituciones que colaboran con la
ejecucion del Programa para los siguientes 5 afios.

Comité Directivo del Programa, integrado por representantes de
los gabinetes de los ministerios del Trabajo (que lo preside), de
Salud y de Desarrollo Social. Un representante técnico del
SENCE acttia como secretario ejecutivo del Comité y es
responsable de la redaccion del informe.

Mayo de cada afio

Informe “Propuesta
de Plan de Implementacion”

Colaborar con el

“Proceso Presupuestario

del Sector Publico”

El Informe “Propuesta de Plan de Implementacion”, que incluye la
propuesta presupuestaria para el aflo siguiente que el Programa
solicitara a través del Presupuesto SENCE, debe servir de insumo para
el Proceso Presupuestario regular del Sector Pablico que determinara la
disponibilidad de recursos para MINTRAB, SENCE y, en
consecuencia, para el Programa.

MINTRAB, a través de su Division de Administracion y apoyada
por un asesor técnico de SENCE que debe proporcionar el apoyo e
informacion que permitan obtener los recursos planificados y luego
elaborar el Informe ”Version Final del Plan de Implementacion” en
base al resultado del Proceso Presupuestario.

Junio de cada afio

Informe “Version Final de
Plan de Implementacion”

Firmar “Convenios
Interinstitucionales”

La “Version Final del Plan de Implementacion” contiene las acciones,
indicadores, metas, presupuestos y plazos que cada una de las
instituciones que colabora con el Programa debe ejecutar. Sirve de
insumo para la elaboracion de los Convenios Interinstitucionales entre
el SENCE y cada una de las restantes instituciones que servira de
instrumento para transferir los recursos financieros desde SENCE hacia
ellas y posteriormente para la verificacion del cumplimiento de
COMPromisos.

SENCE, que a través de un asesor técnico liderara la elaboracion
y firma de los convenios. Gabinetes de los Ministerios del
Trabajo, Salud y Desarrollo Social, ademas de asesores técnicos
de OMIL, ChileValora, SENADIS, Subsecretaria de Salud
Publica y COMPIN, que deben validar que el contenido de los
convenios se ajuste a lo acordado en el Informe “Version Final
de Plan de Implementacion™.

Octubre de cada aflo

“Convenios
Interinstitucionales”
firmados

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A.2

Subproceso actualizar perfiles ocupacionales y planes de formacion

Objetivo general

Contar con una parrilla de perfiles por competencias adecuados a la realidad de las PcD y pertinente a las necesidades del mercado del trabajo a nivel regional.

Descripcion general

Utilizando el proceso regular de actualizacion de perfiles por competencia que lidera ChileValora, el Programa actualizara la seleccion del subconjunto que resulta pertinente a la realidad de PcD.

14

Actividad Descripcion Responsables Fecha Producto
Actualizar “Perfiles La actividad corresponde al procedimiento regula que utiliza ChileValora Todo el afio Informe “Perfiles
Ocupacionales” ChileValora para actualizar los perfiles ocupacionales a nivel Ocupacionales”
nacional. En base a la operacion de Organismos Sectoriales a nivel
nacional y regional la institucion actualiza periddicamente los
perfiles ocupacionales que tendrian demanda por parte de empresas.
Actualizar “Perfiles Tomando como insumo el levantamiento de perfiles ocupacionales e El Comité Publico-Privado del Programa realiza una propuesta Todo el afio Informe “Perfiles
Ocupacionales para PcD” que lidera ChileValora, el Programa actualiza la seleccion de aquellos de la actualizacion de perfiles ocupacionales que luego debe ser Ocupacionales
que daran origen a la oferta de cursos que se ofreceran. La seleccion validada por el Comité Técnico. para PcD”
de perfiles ocupacionales servird de insumo para la oferta final de o El representante de las OMIL colaboran con informacién sobre
cursos, por lo que debe considerar elementos que permitan al demanda potencial de perfiles de egreso en base a la informacion
Programa ir mejorando paulatinamente i) la atencién a la demanda por que proporcione su operacion regular.
eer esados on situacién de discgpacidad en toda§ las regiones del pais, e La Subsecretaria de Salud Publica alimenta el subproceso con
ii) la atencion a los diferentes tipos de discapacidad en todas las 1 lencia de los diferentes tipos v erados de discapacidad a
regiones del pais y iii) el incremento en la variedad de cursos por region. 2 provae POS Y & P
nivel regional.
e SENADIS colabora desde su conocimiento experto respecto de
la pertinencia de los perfiles ocupacionales a la realidad del
funcionamiento de los diferentes tipos de discapacidad, a la
relacion costo-efectividad de las adaptaciones curriculares no
significativas que sea esperable realizar y al costo de las
adaptaciones que deban realizarse en el puesto de trabajo para
la posterior insercion laboral.
e Los representantes de empresas, proveedores de capacitaciones y
PcD aportan en la seleccion de la propuesta desde sus realidades
con elementos que apunten a viabilizar la seleccion desde el
punto de vista de la oferta de cursos (proveedores), demanda por
perfiles de egreso (empresas) y demanda por cursos (PcD).
Elaborar “Planes Elabora planes de formacion en base a la actualizacion de perfiles SENCE, apoyado por el conocimiento experto de SENADIS Todo el aio Planes de formacion

de formacion”

ocupacionales. La elaboracion de cada plan de formacion debera
incorporar las caracteristicas deseables del subproceso de evaluacion
inicial de alumnos que deba aplicarse para la seleccion y posterior
disefio de adaptaciones curriculares no significativas (evaluaciones y
estrategias de ensefianza). También debe incorporar pautas que
orienten acciones concretas para las adaptaciones curriculares
diferentes grados y tipos de discapacidad para cada plan de formacion.

Redactar “Bases de
Licitacion”

El conjunto de planes de formacion elaborados dan origen a las
condiciones/caracteristicas con que deben contar los cursos que
ofrece el Programa. Las bases de licitacion tanto de cursos
exclusivos como inclusivos deben reflejarlas.

SENCE

Octubre de cada ao

“Bases de Licitacion”

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A.3

Subproceso difundir programa

Objetivo general

Contar con oferta y demanda para el Programa, lo que implica contar con proveedores (OTECs y ONGs) competentes para la ejecucion de los cursos, con empresas dispuestas a contratar a

PcD desde la fase de empleo con apoyo del Programa y con PcD dispuestas para capacitarse y luego insertarse en el mercado del trabajo.

Descripcion general

Mediantes estrategias de difusion masivas y acciones directas de difusion y formacion se convocara a proveedores cursos (OTECs y ONGs), demandantes de cursos (PcD) y demandantes de

trabajadores en situacion de discapacidad (empresas).

Actividad Descripcion Responsables Fecha Producto
Campaiia de comunicaciones Disefiar, ejecutar y evaluar una campaiia de difusion masiva con el SENCE, con el apoyo de SENADIS, OMIL y MINSAL, que Segundo semestre de Campana de
objeto de posicionar el Programa en potenciales usuarios, proveedores facilitaran sus canales de atencion a usuarios para difundir cada afio comunicaciones

y empresas. En la campafa podran utilizarse diferentes canales, tales
como television, prensa escrita, radio, folleteria y redes sociales. La
seleccion de medios dependera de los objetivos y metas que cada afio
se planteen y del presupuesto que podra ser decreciente en la medida
que el Programa logre posicionarse.

la informacion

Capacitar a proveedores

Disefiar, ejecutar y evaluar capacitaciones presenciales para transferir
conocimientos a potenciales y a actuales proveedores sobre elementos
necesarios para ofrecer cursos. Entre otros conceptos de discapacidad,
inclusion, adaptaciones curriculares, empleo con apoyo, ademas de las
caracteristicas del Programa.

Disefiar, ejecutar y evaluar un tutorial virtual para transferir
conocimientos a potenciales y actuales proveedores sobre elementos
necesarios para ofrecer cursos. Entre otros conceptos de discapacidad,
inclusion y adaptaciones curriculares, empleo con apoyo, ademas de las
caracteristicas del Programa.

SENCE

Para la ejecucion de capacitaciones presenciales SENCE
podra subcontratar a proveedores de capacitaciones de
capacitaciones para PcD que hayan obtenido evaluaciones
satisfactorias en periodos anteriores.

Segundo semestre de
cada afo

Curso(s) presenciales
para proveedores

por region.

Tutorial on-line para
proveedores

Capacitar a empresas

Diseniar, ejecutar y evaluar un tutorial virtual para transferir
conocimientos a empresas que estén participando del Programa y a
otras que puedan hacerlo en el futuro sobre elementos necesarios
para contratar a PcD egresadas del Programa. Entre otros conceptos
de discapacidad, inclusion, empleo con apoyo, ademas de las
caracteristicas del Programa.

SENCE

Todo el afo

Tutorial on-line
para empresas

Difundir licitaciones

Difundir licitaciones para capacitaciones de PcD entre potenciales
proveedores. Esto incluye a ONGs, OTECs de todas las regiones con
o sin experiencia previa en capacitaciones para PcD.

SENCE, con el apoyo de SENADIS y OMIL

Enero-marzo de
cada afo

Postulaciones
a las licitaciones
recepcionadas

Difundir planes de formacion
en licitaciones

Difundir planes de formacion para PcD incluidos en las licitaciones
en empresas que podrian participar en la fase de empleo con apoyo.

SENCE, con el apoyo de SENADIS, ChileValora y OMIL

Enero-marzo de
cada afo

Postulaciones de
empresas a la fase

de empleo con apoyo
recepcionadas

TvdaD
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Cuadro A.3 (conclusion)

Objetivo general

Contar con oferta y demanda para el Programa, lo que implica contar con proveedores (OTECs y ONGs) competentes para la ejecucion de los cursos, con empresas dispuestas a contratar a

PcD desde la fase de empleo con apoyo del Programa y con PcD dispuestas para capacitarse y luego insertarse en el mercado del trabajo.

Descripcion general

Mediantes estrategias de difusion masivas y acciones directas de difusion y formacion se convocara a proveedores cursos (OTECs y ONGs), demandantes de cursos (PcD) y demandantes de

trabajadores en situacion de discapacidad (empresas).

Actividad Descripcion Responsables Fecha Producto
Seleccionar proveedores Utilizando los criterios de seleccion de las bases de licitacion se SENCE Marzo de cada afio Listado de proveedores
seleccionan a los proveedores que ofreceran cursos para PcD seleccionados
Seleccionar empresas Se seleccionan empresas a todas las regiones donde se ofrecen cursos SENCE Marzo de cada afio Listado de empresas
para PcD. Las empresas deben manifestar interés de participar bajo seleccionadas
las condiciones que establezca el Programa que incluiran, entre otras,
el compromiso de parte de la jefatura directa, de un representante del
equipo directivo y la compatibilidad entre el perfil de egreso
esperado de alumnos del Programa y las necesidades de la empresa.
Aprobar codigos SENCE a Entregar codigos SENCE para cursos abiertos a PcD (ya sea en SENCE Listado de cursos para

cursos de FT

formato exclusivo o inclusivo) bajo las pautas que pata tal efecto
defina la unidad de curriculum de SENCE. Estos cursos tendran
derecho a un subsidio adicional para formacion en habilidades para
el trabajo y a otro subsidio para ejecutar empleo con apoyo.

PcD con derecho a FT

LS

Difundir cursos Difundir cursos entre potenciales usuarios a través de los canales de SENCE, Proveedores, SENADIS, OMIL, MINSAL Desde abril de Postulaciones de PcD
atencion con que cuentan diferentes servicios publicos, redes cada afio recepcionadas a través
sociales. Evaluar la posibilidad de que la campafia de de la plataforma
comunicaciones apoye en esta funcion. SENCE
Recepcionar las postulaciones a través de la plataforma que SENCE
podra a disposicion para tal efecto. La plataforma debera capturar
informacién que permita i) que el postulante acceda a todos los
cursos que se ofrecen, ii) que postule manifestando preferencias por
cursos, iii) capturar informacion sobre el postulante que permita
realizar su evaluacion inicial, iv) capturar informacion que permita
calcular los indicadores de desempeiio del programa

Seleccionar alumnos Cada Proveedore evaluara a los postulantes de acuerdo al los Desde abril de Listado de postulantes
criterios y procedimientos predefinidos. Debera informar sobre el cada aflo aceptados y rechazados.

resultado del proceso a SENCE (postulantes aceptados y rechazados)
para que este canalice las postulaciones de quienes hayan sido
rechazados hacia otras opciones que consideren sus preferencias y
para dar inicio al curso con quienes hayan sido aceptados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A4
Subproceso ejecutar cursos

Objetivo general

Ejecutar los cursos para PcD en tiempo y forma prediseiiados.

Descripcion general

Proveedores ejecutan cursos de acuerdo a las condiciones que se hayan establecido en las bases de licitacién. Empresas participan en la fase de empleo con apoyo de los cursos.

Actividad Descripcion Responsables Fecha Producto

Evaluar a alumnos Se evaltan las necesidades educativas de cada alumno Proveedores Desde abril Informe de evaluacion
con discapacidad con apoyo de un profesional experto de cada afno
en la materia.

Disefiar adaptaciones Con apoyo de un profesional experto en la materia se Proveedores Desde abril Informe con

curriculares no disefian las adaptaciones en los mecanismos de evaluacion de cada afo recomendaciones

significativas y/o ensenanza que el proveedor debera ofrecer a cada de adaptaciones
alumno con discapacidad.

Ejecutar fase formacion Se ejecuta la fase de formacion en habilidades para Proveedores Desde abril Capacitacion en

en habilidades para el trabajo de acuerdo a lo establecido en las bases de cada afno habilidades para

el trabajo de licitacion el trabajo

Ejecutar fase de Se ejecuta la fase de formacion en oficios de acuerdo a lo Proveedores Desde abril Capacitacion

formacion en oficios establecido en las bases de licitacion de cada afo en oficios

Egreso fase formativa Se evaltia a los alumnos y se entrega un certificado de Proveedores Desde abril Informe con alumnos
egreso a aquellos que cumplan con los requisitos. de cada ano egresados

Evaluar perfil de alumnos  Se realiza una evaluacion de los puestos de trabajo aptos SENCE, empresas, proveedores Desde abril Informe con egresados

y necesidades de para el perfil de los egresados del Programa en las empresas de cada aflo contratados

la empresa que hayan sido seleccionadas. Hecha la evaluacion se
ejecuta el proceso de postulacion entre los egresados que
cumplan con los perfiles demandados.

Ejecutar fase empleo

con apoyo

Cierre de curso Los proveedores cierran los cursos y envian la informacion Proveedores, SENCE Desde abril Informe de cierre
correspondiente a SENCE para su validacion y pago. de cada aflo

Fuente: Elaboracion propia.
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JAimsentar productivdded de
Jamprasas que amplean & perasnas
inrs sitascdn de discapacidad

Aurranto an preductividad de amprasas
qui emplian & pErsonad &n slituadan da
ol sl ad

Fin

Diks i s dwmanda por serdcios
secialas de parsonas &n situaddn de
discapacided

Ditarmdnuciin en uss de el os sodales
i parts de persanas an shuaciin de
ol sl ad

discapacidaed v al reste de la
pobilacidn

restode la poblacisn

Fin

Ditsminisis brwcha &n particpackin
salarial entre parsonas &n situackin
Jde discapacidad ¥ &l rasts de la
pobilacidn

Diarmidnucin en brechs an partld pacidn
laboral @ntre persanas amn siisedin de
discapacidad v &l resto di la pobladdn

Fin

Incramantar Ingrasas de familias de |incrementa en ingreses de Tamilias de Cledo acon dmi o
parsanas an siuecidn de parschas en slilusciin de discapaddad s mantlane
discapacidad L B

Fin

Disminiis brecha salaral ante Disminucin en brecha salarial entre

parsanas an siuecidn de parsonhas en siuacidn de discapaddad ¥ &l

[N di pirsomnes en situaddn de discapacided sgresades del

habar adguiide habilldades paraal
trabajo caves para su desempaia laboral

Pregranma an £) % 100 [apsriuna por reglin, seoor Bl

Elpe g ol scapac dad, % de Sicapacidad, glmeen, oded)

parange dperonmsensntongeZ¥ st s en i sopmensen ||| oo
“"f"’”""m"::‘::' BIORTAA S48 1300 (apartura por regién, tlpo de discepacidad (1], % de :E‘P:Em
“,..:,.“d:p e . dscapacidad [2], ghnaro, sdad, sector scandmies [3);
8 g madieltn alos 5, 12 y 18 mases Sespuis del agraso)
[M* e peirsomas in sltuaddn di dizcapecidaed egnisades sl
# Ren Proggrarma i 1) K" e parsonas en s e de oo pecidad
'I'i 4 matrlculades wn gl Programa en 1) = 100 |apeisa por SEMCE
Reh di hpreso rulin, tipo de Siscapacdad, % da discpacdad, g,
et}
Catieded) Prodects .
N e shtusciin b
e el memprass e declaran fi R us amplEan & pEsonas an
catear el sarfil da 2o an habilidades | CAPAckiad agresadas dul Programa en Uy que declaran
araal u:uam e valorsr su parfi] da agress en habilidsdes par ol trabajo/ N" —
cituncide de discapacidad egresadas del 8 ErprEsas gus emplean @ person en sltuacsn de
i entar salarias y Programa discapacidad sgresados dal Programa an )« 100 (apetura
R —— st Parglin, Setar acomdimio, tamafio de empiea (4]
N —————
banafichuton madiante ol Catieded) Prodects [N e A puaS i DN & PTSONES 41 tuRcHin S5
Incramante da 1 capltal humane (oo iode de empresss que declarn | Miscapacidnd agressdas dal Programa en ty que Secann
. walorar al parfll di agresa sn walorar su parfil da agress en competendas y ot
mc‘fﬂ:lﬁmm s y covness an ofidas |en alided/ H® de amoresas gue smalen § gerasnas an SEMCE
M—— naﬂ&mﬁ e it las persanas an s lued o de aiumeitin de discapacidad agrasados del Programa en 1) %
rmacion &n VMBS | apncidad sgresadas dal Progrema 00 (apetura por rglan, sectar scomdimics, Lamano de
anyi o
[H® da 4::::& m:am::n & pETEOnAS G m:dﬁn e
e e o e[St s et i i,
waloaar &l aprandlai de s fas du M g e SENCE
I — o dal Programa S rErEsas que emplean @ persen en sltuaddn de
¥ discapacidad sgresados dal Programa an ]« 100 {apetura
st P ln, sanetid @ condim o, Lamafie de empiea)
Codadroduces s e deciaran habo adcuiri adades pare o
:ﬁ““x::“:ﬂ:“:‘m“ trabiae clivas pars su dasampaha labord en 1/ N de
"l ¥ A s en situsciin de discapacidad sgressdes dal SENCE

¥ La tabla incluye formulas de cilculo para los indicadores de propésito v de actividades, que deben ser monitoreados
por el programa puesto que son de su directa responsabilidad No incluye las formulas de calculo para los objetivos e
mmdicadores a mivel de fin porgue, dado que otros elementos mfluyen en ellos, no es posible analizar el desempefio del
Programa a través de su monitoreo.
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Capacitacion para personas con discapacdad

Cuadro A5 (continuacion)

Enunciadao del Dbjetivo Enunciado del indicador Féamula de Cilculo Fuente Supuesto]s)
Calldod Producto IN* de personas en situackin de discapacidad egresados del
Farcentaje de personas en situaddn de  |programa que declaran haber adquirido conocimientos y
dizcapacidad egresadas que dedaran jeompetencias claves para su desempefio laboral ent fN° de
haber adquirido conocimientos y persanas en situaddn de discapacidad egresados del SEMCE
jrompetencias en ofico daves para su Programa en £} x 100 (apertura por regldn, sector econdmiom,
[desempefio laboral [tipo de discapacidad, % de discapaddad, género, edad)
.
all N* de personas en situackin de discapacidad egresados del
. programa en £ que dedaran valorar la fase de empleo con
Faorcentaje de personas en situaddn de Id laboral / H*d
jdiscapacidad egresadas que dedaran ::.'I::“:ed E-scmp:'l: * d dcl’P“““"“"“ﬂ
ackin de discapacidad egresados del Programaen t) x SEMLCE
vl rlafa::deernpllenmn Fpoyo para 100 [pertura por reghin, sector econdmico, tipe de
o cesempefio hor dizcapacidad, % de discapaddad, géners, edad)
|5umatoria de mimero de horas asistidas por personas en
\Cafidod, Producto situackin de discapacidad matriculadas en el progamaent
Asistencha promedio a cursos |nilimezra de horas de curscs x ndmero de matriculados en t SEMLCE
|(zpertura por regidn, tipa de discapaddad, % de
discapacidad, gémern, edad, sector econdmion)
N* de personas en situackin de discapacidad egresadas del
E:] i heablidad " Programa que certifican habilidades para el trabajoent Chiewal
=en = paae |(zpertura por regidn, tipa de discapaddad, edad, génera, % alora
¥ e discmpacdad)
Propésito N* de personas en situacidn de discapacidad egresadas del
Incrementar salarios y Eficocio,/Producto Programa que certifican competencias en oficios en t vl
empleabilidad de personas en Certificaciones en ofidos Napertura par regidn, tipo de discapadidad, % de Hom
situackin de discapacidad discapacidad, edad, génera, sector econdmico)
beneficaras mediante el
inc de ital b
e ° N* de personas en situacién de dismpaddad matriculadas
Calidod/Producto jque wtilizan subsidios complementarios en t/N° de personas
Productos: Ca tacd
hablidades P:th:;:. N* de personas en shsaciin de jen situaddn de discapacidad matricsladas en t{aperhara por
formadidn cr‘:vﬂdns y emplec @n discapacidad mpacttados gue utilizan regidn, tipo de discapacidad, % de discapacidad, edad,
apoyo subsidics complementarias |génena, sector econdmico, tipo de subsidio complementario
(511
N* de personas en situaciin de dismpaddad matriculada
jque waloran positivamente los subsidios complementarics
\Cafidod,/ Producto jen £/M° de personas en situaddn de disc@pacidad
Walorackin de subsidios complementarios |matricslades en t (apertura por regitn, tipo de discapacidad,
% de disapacidad, sector econdmiom, tipo de subsidio
jrcomplementario]
Nimero de personas en situaddn de discapacidad
Eficocia/ Products
cobe de persanas en sl de matriczlades en t (apertura por regitn, tipo de discapacidad,
& ad - % de disapacidad, género, edad, sector econdmico, tipa de
jrapacitacitng
Eficlenda/Producto |Gasto total del Programa en N de personas en situacién
Casto promedio por personas en sitsadin jde discapacidad matriculados en t {aperhara por regidn, tipo SENCE
de discapaddad atendida Jdie: curso (6]
En:.'t] o/ el i |Gasto total del Programa en N de personas en situacién
o promed|a par persana: en situacin by gy oo dod egresados ent tipod SENCE
e di dad e . e discaps egresados en t (apertura por reghin, tipo de
¥ lowrsa)
Eficlenda/Producto
P de gasto ad Istrativa del SENCE
roetaje de g mn |Gasto administrativa | 7) en tpresupuesto final (B en t
Frograma
Eficienca/Products

Ejecuciin presupuestaria

Iﬁutncn tpresupuesta final ent
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CEPAL Capacitacion para personas con discapacdad

Cuadro A5 (continuacion)

Enunclado del Ohjetive Enunciada del Indicadar Farmula de Cllculo
Elaborar infarme “indicadores de Informe "Indi@dores de Desempefic® elaborado en t SENCE
Diesempe fa®

" -
Elaborar Informe "Propusestas de Mejora® Informe de "Propuestas de Mejora® elaboradoen t |SENCE

Subproceso .
Informe *P sta de Plan de Impl tacidn® elaborado
Flanifi@r |Elaborar Informe “Propuesta de Plan de :nt ropue an cx implementacen e |SENCE
Programa  |implementacidn®
Iﬁﬁmanumn - . o
Elaborar lnforme "Plan de Inf:rrne Plan de Implementacidn Achsalizado® elaborado |
Implementackin Actualizado™ ="
|Eficocioy/Proceso .
. M de Comeenias de Cooperackin® firmadas en t/N* de |SENCE
Firmar mios de Cooperaciin jCorvenias de cooperackdn planificados para t
|Eficocioy/Proceso M de personas que certifican su discapaddad en t (apertura
N* de personas gue certifican anussimente Jpor regidn, tipo de discapaddad, % de discapacidad, edad, ansAL
s discapacidad Jgénenc)
CalidodProceso
Oferta potencial absoluta de planes de M de planes de formackin aptos para personas en situaddn SENCE
formacidn para personas en situaddn de e dismpaddad en t (apertura por regidn, tipo de
discapacidad discapacidad, % de defidenda, sedor eondmio)
Actrvidades
CalidodProceso

M de planes de formackin aptos para personas en situaddn
Jde dismpaddad en t/N* de planes de formaciin en t SENCE
| aperhura por regidn, tipo de dismpaddad, % de

Oferta potencial relativa de planes de
[formaciin para personas en situacdn de

e discapacidad, secior econdmion)
Subproceso CalidodProceso
Oferta potencial absoluta de planes de M de perfiles oospacionales en  con planes de fomacin
Achsalizar P pe la
[formackdn asociados a perfiles laprbas para personas en shuacidn de discapaddad (apertura ENCE,
Ferfiles y pe pe ChileValor
Plames pcupacionales para personas en shuacién  |por regitn, tipo de discapaddad, % de discapaddad, sechor
de discapacidad e conidmiicn]
Calidod Proceso
Oferta necial absoluta de pi ]
potencia © planes M de perfiles oospacionales en t con planes de fomaciin
[formacidn para personas en situacdn de ctas shtasacin dhe ol ~cidad SEMLCE,
= para personas en dn A oue
::EP:::‘H u:::ﬂ:x':ﬂm jcuentan con certificckdn (apertura par regidn, tipe de Chlle¥slors
I:El‘t?:l . 9 discapacidad, grado de defidenda, sector econdmion)
Calidoed/ Procesn
erta potencal relativa de planes de N* de perfiles opacionales en t con planes de fomaciin
" o rﬁl: japtos para personas en siuacién de discapacidad/N* de SEMLCE,
o " i aperies o én perfiles ocupadonales con planes de formacidn ent ChileValora
rrmu“ H;:“ permnas en {lapertura por regidn, tipo de discapaddad, grado de
[defickendia, secior econdmio]
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Capacitacion para personas con discapacdad

Cuadro A5 (continuacion)

Enunciada del Obje thve Enuncizdo del indicador Féarmula die Cdlculo Fuente Supisestofs]
CalidodProceso
Liso de tutoriales de formacidn de N* de descargas en t de tutoriales para formadén de SEMCE
proweedanes proveedores {apertura por regldn, tipo de proveedor)
CalidodProceso N* de proves dores matrislados en plan de formacidn pr—
Formacidn presendal de proveedores presencial de proveedores en t {aperhera por regidn, tipo de
proveedor)
::H* ok i N* de proves dores que se presentan alidtadones ent SEMCE
g e e i [apertura por regidn, tipo de provesdor)
CalidodProceso N* de provesdores que se presentan a lidtadones en tf/N* pr—
Intzrés relativa de Proweedanes de licitaciones en t(apertura por regidn, tipo de provesdor]
Eficocio/Proceso N* de prowesdores en el Programa en t (apertura por regidn, p——
N* de provweedores en el Programa [tipo de proveedor, tipo de curso)
Eficocio/Proceso N* de provesdores en el Programa en t/N* de proveedares
Parcentaje de proveedores en el en SENCE en t[apertura por reghdn, tipo de provesdar, tipo SEMCE
Frograma de curso)
. N* de proweedores en t que fueron proveedares en t-1/N°
de proveedares en t(apertura par regidn, tipo de SEMCE
Permanencia de provecdores ’
proveedor, tipo de carsa)
Eficocio/Proceso N tatal de cupas en t/N° de proveedores en t (apertur por pr—
N* de cupas por proveedor regidn, tipo de proveedor, tipo de curso)
subproceso ﬂmmwu i de discamacidad N* de personas en situackin de discapacidad egresadas del
Actividades Difundir PE:"'“:EI"‘ acian ;:po Programa atendidas en OMILen t [apestura por regién, tipo amL
Frograma mﬁ": L gy asen de dismpaddad, % de discapacidad, pénero, edad)
N* de personas en situaciin de discapacidad e adas del
Eficaacia/ P pe pres
rograma atendidas en OML gue encuentran empleo en
personas en situackin de discapac dad .
- R t/N* de personas en situacién de discapacidad egresadas del oML
DulEL s e Inns 2 i n Programa atendidas en OML en t (apertura por regiin, tipo
e EnCaen empleo de discapacidad, % de discapacidad, pénero, edad)
Cafidod/Proceso N* de empresas que postalan al PFrograma en t [apertura por CENCE
Imtenés de Empresas regidn, sector econdmico, tipa de oarsa)
Eficocia/Proceso N* de empresas que se selecclonan para el Progamaen t
N de empnesas que se seleccionan para el |[apertura por reghdn, sector econdmico, tamafio de SEMCE
Frograma empresa, tipo de oarso)
N* de contratadones de egresados en empleo con apoyo en
Eficocia/Proceso t/N* de empresas que se seleccionan para el Programaen t SENCE
Puestos de trabajo por empresa [apertura por regidn, sector econdmica, tamafio de
empresa, tipo de oarso)
Nimero de empresas que se declaran satisfechas con la
atencién SENCE en tf ndmero de empresas que se
Poroytale de amprrs: que s dectars selecclonan para el Programa en t (apertura reghin SENCE
satisfecha con ks atencién SENCE il por v
tamafic de empresa, tipo de carsa)
Cafidod/ Proceso Nimero de proveedanes que se declaran satisfechos con la
Parcentaje de proveedones que se dedara fatenciin SENCE en 1 ndmsero de proveedanes en t(apertura SENCE
=atisfecha con la atencidn SENCE por regicn, tipo de curso)
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Cuadro A5 (conclusion)

Enunciado del Objetivo Enuncizdo del indicador Féarmula die Cdlculo Supisestofs]
CalidodProceso N* de oupos para personasen situaddn de discapacidad en t
|Ofierta absoluta de capadtadones para [apertura regicnal, tipo de disapaddad, % de discapaddad, SEMCE

personas en situaddn de discapacidad sechor econdmio]

CalidodProceso N* de oupos para personas en situadén de discapacidad en
jOferta relativa de capacitadones para t/N* de oapos totales en t (apertura regional, tipo de SEMCE
personas en situackin de discapacdad discapacidad, % de dismpaddad, sector econdmico)

N* de perfiles ccupacionales con planes de formackdn aptos
para personas en situackin de disapaddad y ofertados por

Sul::fp!::ﬁn zﬂm:ﬁﬂdbf proveedores en t/N* de oficios con planes de formaddn ent SEMCE
|(apertura por regidn, tipa de discapaddad, % de
Frograma discapacidad, sectar econdmico)
Calidod, Proceso N* de personas en situackin de discapacidad gue postulan al
Intenés absoluto de personas en shmacién |Programa en t{aperhara por regidn, tipo de disapaddad, % SEMCE
ldie discapaci dad de disapaddad, sector econdmica)

N* de personas en situackin de discapacidad gue pastulan a

M= Capaz en t/N* de cupos para personas en situaddn de
Calidad,/Procese

discapacidad que se ofertan ent |aperhara por regidn, tipo SEMCE
Demanda relativa por capactadones

e dismpaddad, grado de deficencia, tipo de curso, sector

lecandmica)

Eficocio/Proceso

Parcentaje de proveedores supervisadas
respecto de total de proveedornes objeta
Actividades die supenvisicn

Eficocio/Proceso

Parcentaje de empresas superdsados
respecto de total de emipresas objeto de
supervisiin

7 ¥ N* de provweedores supervisados que camplen con el 80% o
Pormiaj de ors: quas curmplan mds de los aspectos superdsados en 1N total de

o ) 40N o ey dy o 2 proveedanes supervisadas en & {apertura por regidn, tipo de
supervisados respecto de total de pe Pe par mghdm, tpo

dores 2 proweedar, tipo de oarso)

Eficocia/Proceso
Parcentaje de empresas gue camplen con

N* de proweedone s supernvisadas en t/N total provesdones

jobjeto de superdsidn en t (apertura por regiin, tipo de SEMCE
proveedor, tipo de carsa)

N* de empresas supervisados en tfN* total empresas objeto
jde superdisiin en t (apertura por reghin, sector econdmica, SEMLCE
[tamafio de empresa, tipo de cursa)

Subproceso N* de empresas supervisados que cumplen con el 30% o mads

SUPRPVSArY | aee o se g e 2o . jde los aspectos supervisados en N total de empresas
Fiscalizar respecto de de empresas supervisadas en t{apertura por regldn, sector econdmion,
N [tamafio de empresa, tipo de oarsa)
i
Eficocia/ Proceso
qumn:edc ores fiscalizados N* de proweedaores fiscalizados en t/N* total de proveedores
jobjeto de fiscalizackin en t (apertura por regidn, tipo de SEMCE
respecto del total de prowesdores objeto pa pa
de fzcall proweedar, tipo de oarso)
Eficocia/ Proceso

N* de proweedor sandonados con falta grave en t/N° total de
proweedares fiscalizadas en t{apertura por regidn, tipo de SENCE
proweedar, tipo de ourso)

Parcentaje de provesdones sanclonados
con falta grave respecto de total de
proweedares fiscalizados

Eficocia/ Proceso

Parcentaje de provesdanes sandonad
con falta leve respecto de total de
praveedores fisalizados

(1) Thpo de discapacidad: fisica, intelectual, visual, asditiva, psiquidtrica, autismo, sin deficiencia, multidéficit, otro.

[Z) Porcentaje de discapacidad: % de discapacidad de acuendo a la certificaciin de dismpaddad de MINSAL

[3) Sector econdmico: agricultura, silvicultura, caza y pesc@; minas petrdleo, canb : industrias tureras; electricidad, gas, agua; construcdidn; comerdo; transporte,

N* de proweedores sancionados con lewe grave en &N total
ldie: prowveed en t(apertura por regkdn, tipo SEMCE
jde: proveedor, tipo de curso]

amacenamiento y comunicadones; fi eguros, bienes bles y otros; servidas estatales, sodales, personales e intemacionales; sin clasificcién.
{4) Tamafio de empresa: N* de trabajadores o volumen de ventas
[5) Subsidic cc | o subsidio de all s, transporte, culdado irfantil

&) Thpio dhe cursoe Exdusive, Indusive, Franguida Tribuetara
[7) Gasto administrativo: Suhtihelo 21y 2
[5) Presupwsesto final: Sulbtitulo 21, 22y 24.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3

Cuadro A.6
Plan de Implementaciéon Detallado
Id Nombre de tarea ‘ Duracién |Nombres de los recursos 2015 [2016 {2017 [2018 {2019
a tri 1 [tri 2 tri 3] tri4 | tri1[tri2] i3] trid|trit|tri2]tri3]trid|tri1]tri2]tri3]trid]|tri1[tri2]
3 Plan de Implementacién del Programa 1 dia’
4
5
6 Planificar programa 997 dias Y
7 - Elaborar Informe "Indicadores de Desempefio” 842 dias SENCE ] - - [}
8 E Elaborar Informe "Indicadores de Desempefio” 1 60 dias SENCE g
9 E Elaborar Informe "Indicadores de Desempefio" 2 60 dias. SENCE
10 E Elaborar Informe "Indicadores de Desempefio" 3 60 dias. SENCE
1 E Elaborar Informe "Indicadores de Desempefio" 4 60 dias. SENCE
12 - Elaborar Informe "Propuestas de Mejora" 800 dias Comité Publico-Privado T L ?
13 E Elaborar Informe "Propuestas de Mejora" 1 20 dias Comité Publico-Privado
14 E Elaborar Informe "Propuestas de Mejora" 2 20 dias Comité Publico-Privado
15 E Elaborar Informe "Propuestas de Mejora" 3 20 dias Comité Publico-Privado 1
16 E Elaborar Informe "Propuestas de Mejora" 4 20 dias Comité Publico-Privado
17 - Elaborar Informe "Proy de Plan de Imy ion" 805 dias Comité Directivo
18 E Elaborar Informe "Propuestas de Plan de Implementacion" 1 20 dias Comité Directivo
19 E Elaborar Informe "Propuestas de Plan de Implementacién" 2 20 dias Comité Directivo
20 E Elaborar Informe "Propuestas de Plan de Implementacién” 3 20 dias Comité Directivo
21 E Elaborar Informe "Propuestas de Plan de Implementacién" 4 20 dias Comité Directivo
22 - Colaborar con "Proceso Presupuestario del Sector Publico” 865 dias Gabinete MINTRAB,SENCE
23 E Colaborar con "Proceso Presupuestario del Sector Publico" 1 80 dias Gabinete MINTRAB,SENCE
24 E Colaborar con "Proceso Presupuestario del Sector Publico" 2 80 dias Gabinete MINTRAB,SENCE
25 E Colaborar con "Proceso Presupuestario del Sector Publico" 3 80 dias Gabinete MINTRAB,SENCE
26 E Colaborar con "Proceso Presupuestario del Sector Publico" 4 80 dias Gabinete MINTRAB,SENCE
27 - Firmar "Convenios Interinstitucionales" 800 dias t %
28 E Firmar "Convenios Interinstitucionales" 1 20 dias SENCE,Gabinete MINTRAB,OMIL,ChileValora e
29 E Firmar "Convenios Interinstitucionales" 2 20 dias SENCE,Gabinete MINTRAB,OMIL,ChileValora e
30 E Firmar "Convenios Interinstitucionales" 3 20 dias SENCE,Gabinete MINTRAB,OMIL,ChileValora e
31 E Firmar "Convenios Interinstitucionales" 4 20 dias SENCE,Gabinete MINTRAB,OMIL,ChileValora e

TvdaD
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Cuadro A.6 (continuacion)

Id Nombre de tarea Duracion |Nombres de los recursos
i)
33 Actualizar Perfiles por competencias y planes de formacién 1152 dias?
34 A "Perfiles Ocupaci " 1032 dias?
35 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 1 120 dias? ChileValora
36 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 2 120 dias? ChileValora
37 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 3 120 dias? ChileValora
38 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 4 120 dias? ChileValora
39 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 5 120 dias? ChileValora
40 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 6 120 dias? ChileValora
41 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 7 120 dias? ChileValora
42 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales" 8 120 dias? ChileValora
43 A "Perfiles Ocupaci les para personas en situacion de discapacidad” 903 dias?
44 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad” 1 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
45 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 2 =~ 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
46 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 3 =~ 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
47 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 4 = 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
48 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 5 = 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
49 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 6 = 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
50 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 7 = 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
51 E Actualizar "Perfiles Ocupacionales para personas en situacion de discapacidad" 8 = 120 dias? Comité Publico-Privado,Comité Técnico
52 Elaborar Planes de Formacién 1025 dias?
53 Elaborar "Planes de Formacion" 1 120 dias? SENCE,SENADIS
54 E Elaborar "Planes de Formacion" 2 120 dias? SENCE,SENADIS
55 E Elaborar "Planes de Formacion" 3 120 dias? SENCE,SENADIS
56 E Elaborar "Planes de Formacion" 4 120 dias? SENCE,SENADIS
57 E Elaborar "Planes de Formacion" 5 120 dias? SENCE,SENADIS
58 E Elaborar "Planes de Formacion" 6 120 dias? SENCE,SENADIS
59 E Elaborar "Planes de Formacién" 7 120 dias? SENCE,SENADIS
60 E Elaborar "Planes de Formacion" 8 120 dias? SENCE,SENADIS
61 - Redactar "Bases de Licitacion" 803 dias
62 E Redactar "Bases de Licitacion" 1 20 dias' SENCE
63 E Redactar "Bases de Licitacion" 2 20 dias' SENCE
64 E Redactar "Bases de Licitacion" 3 20 dias' SENCE
65 E Redactar "Bases de Licitacion" 4 20 dias' SENCE
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Cuadro A.6 (continuacion)

Id Nombre de tarea Duracién |Nombres de los recursos
a
67 Difundir Programa 1150 dias?
68 - Ejecutar "Campafia de Difusion" 900 dias
69 E Ejecutar "Campana de Difusion" 1 120 dias
70 E Ejecutar "Campafia de Difusion” 2 120 dias
7 E Ejecutar "Campaiia de Difusion” 3 120 dias
72 E Ejecutar "Campaiia de Difusion” 4 120 dias
73 - Capacitar a Proveedores 900 dias
74 E Capacitar a Proveedores 1 120 dias
75 E Capacitar a Proveedores 2 120 dias
76 E Capacitar a Proveedores 3 120 dias
77 E Capacitar a Proveedores 4 120 dias
78 - Capacitar a Empresas 900 dias
79 E Capacitar a Empresas 1 120 dias
80 E Capacitar a Empresas 2 120 dias
81 E Capacitar a Empresas 3 120 dias
82 E Capacitar a Empresas 4 120 dias
83 - Difundir Licitaciones 820 dias
84 |[H Difundir Licitaciones 1 40 dias
85 E Difundir Licitaciones 2 40 dias
86 E Difundir Licitaciones 3 40 dias
87 E Difundir Licitaciones 4 40 dias
88 - Difundir Planes de Formacion para p: 825 dias
89 E Difundir Planes de Formacion para personas en situacion de discapacidad 1 40 dias
90 E Difundir Planes de Formacién para personas en situacion de discapacidad 2 40 dias
91 E Difundir Planes de Formacién para personas en situacion de discapacidad 3 40 dias
92 E Difundir Planes de Formacién para personas en situacion de discapacidad 4 40 dias
93 - Seleccionar Proveedores 800 dias
94 E Seleccionar Proveedores 1 20 dias
95 E Seleccionar Proveedores 2 20 dias
96 E Seleccionar Proveedores 3 20 dias
97 E Seleccionar Proveedores 4 20 dias
98 - Seleccionar Empresas 800 dias
99 E Seleccionar Empresas 1 20 dias
100 E Seleccionar Empresas 2 20 dias
101 E Seleccionar Empresas 3 20 dias
102 E Seleccionar Empresas 4 20 dias
103 E Aprobar Cédigo para cursos con FT para personas en situacion de discapacidad 791 dias? SENCE
104 |HH Difundir Cursos 980 dias
105 E Difundir Cursos 1 200 dias
106 E Difundir Cursos 2 200 dias
107 E Difundir Cursos 3 200 dias
108 E Difundir Cursos 4 200 dias
109 - Seleccionar Alumnos 980 dias
110 E Seleccionar Alumnos 1 200 dias
11 E Seleccionar Alumnos 2 200 dias
112 E Seleccionar Alumnos 3 200 dias
113 E Seleccionar Alumnos 4 200 dias
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Cuadro A.6 (conclusion)

[2016

[2017

[2018

[2019

Id Nombre de tarea Duracién |Nombres de los recursos 2015
a

115 - Ejecutar Cursos 1245 dias
116 E Ejecutar Cursos 1 200 dias
117 E Ejecutar Cursos 2 200 dias
118 E Ejecutar Cursos 3 200 dias
119 E Ejecutar Cursos 4 200 dias
120 E Ejecutar Cursos 5 200 dias
121

122 - Supervisar Cursos 1245 dias?
123 E Supervisar Cursos 1 200 dias
124 E Supervisar Cursos 2 200 dias
125 E Supervisar Cursos 3 200 dias
126 E Supervisar Cursos 4 200 dias
127 E Supervisar Cursos 5 200 dias?
128

129 |l Fiscalizar Cursos 1245 dias?
130 E Fiscalizar Cursos 1 200 dias
131 E Fiscalizar Cursos 2 200 dias
132 |4 Fiscalizar Cursos 3 200 dias
133 E Fiscalizar Cursos 4 200 dias
134 E Fiscalizar Cursos 5 200 dias?

Fuente: Elaboracion propia.

TvdaD

pepioedeosip uoo seuosiod ered uoroejioede)



CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad
Anexo 4
Presupuesto Detallado
1. Presupuesto total programa
Presupuesto Total 2015 2016 2017 2018
Total (M$ 2014) 7.266.486 | 14.750.143 | 15.999.057 | 15.804.797
Subtitulo 21 181.800 | 1.551.800 | 1.779.200| 2.099.740
MINTRAB]  109.800 | 1.423.800| 1555.200| 1.699.740
MINSAL] 43.800 99.800| 195.800| 371800
MDS 28.200 28.200 28.200 28.200
Subtitulo 22 764.286 | 2.717.143 | 2.667.857 | 2.142.857
MINTRAB] 764286 | 2.217.143| 2167.857| 2.142.857
MINSAL - 500.000 |  500.000 -
MDS . - - R
Subtitulo 24 6.320.400 | 10.481.200 | 11.552.000 | 11.562.200
MINTRAB] 6.320.400 | 10.481.200 | 11.552.000 | 11.562.200
MINSAL . - . .
MDS . - - R
Fuente: Elaboracion propia.
2. Ministerio del Trabajo y Prevision Social
a) Ministerio
Presupuesto
Presupuesto 2015 2016 2017 2018
Total 7.194.486 | 14.122.143 | 15.275.057 | 15.404.797
Subtitulo 21 109.800 | 1.423.800 | 1.555.200 | 1.699.740
Profesional Gabinete 7.200 7.200 7.200 7.200
SENCE|  57.000 57.000 57.000 57.000
omi]  33000]| 1.347.000| 1478400 1.622.940
Chilevalora 12.600 12.600 12.600 12.600
Subtitulo 22 764.286 | 2.217.143| 2.167.857 | 2.142.857
SENCE| 764286 | 1.687.143| 1667.857 | 1.642.857
OMIL 500.000| 500.000 |  500.000
ChileValora - 30.000 - -
Subtitulo 24 6.320.400 | 10.481.200 | 11.552.000 | 11.562.200
SENCE] 6.300.000 | 10.420.000 | 11.450.000 | 11.450.000
OMIL - . R ‘
Chilevalora 20.400 61200  102.000 |  112.200

Fuente: Elaboracion propia.



CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad

Supuestos
SU[JUES'[DS 2015 2016 2017 2018
Subtitulo 21
Sueldo bruto mensual Profesional Gabinete 4.000 4.000 4.000 4.000
% jornada Profesional Gabinete 15% 15% 15% 15%
Subtitulo 22
Subtitulo 24

Fuente: Elaboracion propia.

b} SENCE
Presupuesto
Presupuestu:- 2015 016 2017 2018

Total 7.121.286 | 11.634.143 | 12.674.857 | 12.649.857
Subtitulo 21 57.000 57.000 57.000 57.000
Profesional Equipo Directivo 5,000 5.000 5000 5.000
Profesional{es) Equipo Técnico 43 000 43000 48.000 48 000
Profesional(es) especialista en Discapacidad 43 000 48.000 48.000 48,000
Subtitulo 22 T641.286 1.157.143 1.167.857 1.142.857
Campania de difusion 200.000 200.000 200.000 200.000

Tutoriales para desarrollo de proveedores y empresas 50000 - 25000 -

Evaluacion intermedia del Programa - 100,000 - -
Evaluacion inicial de empresas 514 286 B57.143 942 857 542 B57
Subtitulo 24 6.300.000 | 10.420.000 | 11.450.000 | 11.450.000
Cursos excusivos]  3.090.000 5. 150. 000 5. 665,000 5. 665. 000
Fase formacion en habilidades para el trabajo 270000 A50.000 455000 4595000

Fase formacion en ofidos| 1.530.000 2.550.000 2.805.000 2.B05.000
Fase empleo con apoyo T50.000 1.250.000 1.375.000 1.375.000

Subsidio de movilizacién y alimentacion 450,000 750.000 825.000 825.000
Subsidio cuidado infantil 50,000 150,000 165,000 165.000

Cursos indusivos|  3.090.000 5.150.000 5.665.000 5.665.000

Fase formacion en habilidades para el trabajo 270000 A50.000 455000 4595000

Fase formacion en ofidos| 1.530.000 2.550.000 2.805.000 2.B05.000
Fase empleo con apoyo T50.000 1.250.000 1.375.000 1.375.000
Subsidio de movilizacién y alimentacion 450,000 750,000 825.000 825.000
Subsidio cuidado infantil 50,000 150,000 165000 165000
Cursos con FT - - - -

Fase formacion en habilidades para el trabajo - - - -
Fase formadon en ofidos - - - -
Fase empleo con apoyo - - - -

Subsidio de movilizacion y alimentadidn - - - -
Subsidio cuidado infantil - - - -
Cursos de formacion de proveedores 120 D00 120.000 10,000 120000

Fuente: Elaboracion propia.
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CEPAL Capacitacion para personas con discapacidad
Supuestos
Supuestos 2015 2016 2017 2018
Subtitulo 21
Sueldo bruto profesional equipo directivo 3.000 3.000 3.000 3.000
Jornada de profesional equipo directivo 25% 25% 25% 25%
Sueldo bruto profesional equipo técnico 2.000 2.000 2,000 2,000
Jornadas de profesional equipo técnico 200% 20056 200% 200%
Sueldo bruto especialista en discapaddad 2.000 2.000 2.000 2.000
Jomada especialista en discapaddad 200% 20056 200% 200%
N de perfiles ocupacionales seleccionados anualmente para PcD 10 10 10 10
N° de planes de formacidn adaptados anualmente para PcD 52 10 10 10
N° total de planes de formacién adaptados para PcD 52 B2 72 82
N total de planes de formacién
Subtitulo 22
Valor anual campafia de difusidn 200.000 200,000 200,000 200,000
Valor desarrollo de tutoriales para desarrollo de proveedores 50.000 25.000
Valor evaluacidn intermedia del programa 100.000
N* de empresas que postulan al Prngrama 1714 2857 3143 3143
N* de empresas que se seleccionan para el Prngrama 1.200 2.000 2.200 2.200
N° de nuevos puestos de trabajo por empresa 3 3 3 3
Tasa de desercidn de empresas 20% 2056 20% 2056
Valor de evaluacdn incial por empresa 300 300 300 300
N* de cupos por proveedor indusivo 40 40 40 40
N* de proveedores inclusivos necesarios 38 B3 2] B9
% de proveedores gue deserta anualmente 5084 5056 50% 5056
N° de proveedores indusivos nuevos sin capacitacidn 31 44 38 34
Tasa de desercidn de proveedores inclusivos que se capacitan 0% T0% 0% T0%
% de proveedores inclusivos sin capacitacién gque se capacitan 50% 505 50% 500
N° de proveedores inclusivos que se capacitan anualmente 52 73 63 57
N* de cupos por proveedor exdusivo 45 45 45 45
N* de proveedores inclusivos necesarios 33 56 (8 61
% de proveedores gque deserta anualmente 50% 505 50% 500
N de proveedores indusivos nuevos sin capacitacién 28 39 33 31
Tasa de desercidn de proveedores inclusivos que se capacitan T0% T0%% T T0%%
% de proveedores inclusivos sin capacitacién gue se capacitan 50% 508 50% 508
N° de proveedores inclusivos que se capacitan anualmente 46 B5 56 51
Valor curso de formacién de proveedores 4.000 4.000 4.000 4.000
N* de cursos de formacidn de proveedores 30 30 30 30
Subtitulo 24
Total alumnos en situacién de discapacidad 3000 5000 5500 5500
N* alumnos en situacidn de discapacidad en curso exclusivo 1500 2500 2750 2750
N* de alumnos en situacién de discapacidad en curso inclusivo 1500 2500 2750 2750
N* de alumnos en situacién de discapacidad en curso con FT 0 0 0 0
N® de horas en habilidades para el trabajo 30 304 30 304
N® de horas en formacidn de oficios 170 1704 170 1704
Valor hora curso exclusivo B [ B [
Valor hora cursa inclusivo B [ B [
Valor empleo con apoyo 500 S00) 500 500
Subdisio en transporte v alimentacién diarios 5 5 5 5
N* de dias para subsidios de transporte y alimentacidn 60 B0y 60 B0y
Subsidio cuidado infantil A 4] 4 4]
N* de dias para subsidio de cuidado infantil 60 B0y 60 B0y
% de alumnos con subsidio de cuidado infantil 25% 25% 25% 25%,

Fuente: Elaboracion propia.
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c)  OMIL
Presupuesto
Presupuesto 2015 M6 207 HNB
| Total 33000 1.847.000 1.978.400 2.122.940
Subtitulo 21 33000 1.347.000 1 A7B.300 1.622.940
Profesional Equipo Directive 9,000 9.000 9.000 9,000
Profesional Equipo Técnico 24,000 24.000 24.000 24.000
Especialista(s) en intermediacidn laboral para PeD - 1.314.000 1.445.400 1.580.940
Subtitulo 22 = S0, 000 SO0, D00 SO0L 000
Fortalecimiento OMIL - S00.000 SO0, D00 SO0 000
Subtitulo 24
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
Supuestos F.i L 2016 H7 28
Subtitulo 21
Sueldo bruto profesional equipo directivol 3.000 3.000 3.000 3.000
Jornada de profesional equipo directivo) 2554 25% 25% 25%
Sueldo bruto profesional equipo tEcnicon 2.000 2.000 2.000 2.000
Jornadas de profesional equipo técnico 10056 100% 10056 100%
Sueldo bruto espedalistals) en intermediacidn laboral para PeDy 1.500 1.500 1.500 1.500
N° PeD egresadas del Programa y stendidas en OMIL 1.500 2.500 2.750 2750
Jomada especialista en intermediacidn laboral para PeD - 73 B0 R
Subtitule 22
Faortalecimienta OMIL para PeD) S DD S00.000 SO0 OO0
Subtitulo 24
Fuente: Elaboracion propia.
d) ChileValora
Presupuesto
Presupuestn 215 2016 2017 2018
Subtitulo 21 12 600 12600 12 600 12 600 |
Profesional Eulpn Diirectivo| R i ] G000 R i ] R i ]
Frofesional Eulpn Técnico S-ELIII _‘E'II S-ELIII 3&2
Subtitulo 23 - 30000 - -
Disefio certificacién habilidades para el trabajo 20. 000
Subtitulo 24 LS00 51.200 102 000 112 200 |
Certificaddn en habilidades para el trabajo 13600 40, 800 BE OO0 T4_B00
Certificaddn en oficios B8O 20400 34000 37400
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
Supuesto 25 2016 a7 28
Subtitulo X
Sueldo bruto profesional equipo diredivo| 3,000 3.000 3,000 3.000
Jormada de profesional equipo diredivo) 255 25%) 253 255
Suelds bruts profesional eguiE [ =) T=s] Z.Eg] lgII llig:l Z.Dﬂ_:l
Jornadas de profesional eguipo béonico 15%) 153/ 153 15%)
N total de perfiles ocupacionales 220 242 pic) 243 |
N® de perfiles n:uE-cinnale: Que cusntan con certificadion
Subtitulo 2
Dizefio certificacidn habilidades para el trabajo 30,000
Subtitulo 24
Walor certificacion en habilidades para el trabajo 135 136 135 135
Walor certificacion en ofidos 135 136 135 135
% de alumnos que se certifican en habilidades para el trabajo 1056 10r% 1% 1056
% de alumnos que se certifican en oficios 5% 5% 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Ministerio de Salud

a) Ministerio
Presupuesto
Presupuesto 2015 FIT 2017 2018
| Total A3, 800 S99, 00 95 500 371.800
Subtitulo 21 43 800 55,5500 155800 | 371800
Profesional Gabinete 7.200 7200 7200 7.200
Subse Salud Piblical  36.600 52 600 L 600 364,600
COMPIN 42600 112 600 232 600 452600
Subtitulo 22 - 500,000 S00.000 -
Subse Salud Publica - S00L000 SO0L000 -
COMPIN - -
Subtitulo 24 E - S -
Subse Salud Publical
COMPIN
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
Supuestos 2015 2016 2017 2018
Subtitule 31
Sueldo bruto mensual Profesional Gabinete 4.000 4,000 4,000 4.000
% jornada Profesional Gabinete 155 15% 155 155
Subtitule 32
Subtitulo 24

Fuente: Elaboracion propia.

b) Subsecretaria de Salud Publica

Presupuesto
Total 36.600 592.600 GBE.600 364. 500
Subtitulo 21 36.600 92.600 188.600 364.600
Profesional Equipo Directivao 9,000 9,000 9.000 9000
Profesional Equipo Téonlco 3600 3600 3600 3600
Especialistas en evaluacidn de 24,000 80000 176000 352000
Subtitulo 22 - 500.000 500.000 -
Formalecimiento TIC de sistema de - 500,000 500.000 -
Subtitulo 24 1] 0 1] 0

Fuente: Elaboracion propia.

Supuestos
Subtitulo 21
Sueldo bruto profesional equipo directivo 3.000 3.000 3.000 3.000
Jomada de profesional equipo directivo 25056 25056 255 25%
Sueldo bruto profesional equipo téonlco 2.000 2.000 2.000 2,000
Jomadas de profesional equipo técnico 155 155 155 153
% de postulantes gue cuenta con carnet de 108 208 L B
% de beneficlarios potendales certificados] 50,108 50,108 50,08 50,08
Valor unitario honorarios evaluacién de 40 40 40 40
N* de evaluadones de fundonamiento y 600 2.000 A.400 B.500
|Subtitulo 22
| Formalecimdento TIC de sistema de S00.000 S00.000
|subtitulo 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto
Presupuesto 2015 2016 2m7 2018
Total 42.600 1126500 232,600 452.600
Subtitulo 21 42600 112,600 232600 452,600
Profesional Eguipo Directivo Q000 Q000 2,000 9,000
Profesional Equi po Técnico 3.600 3600 3.600 3.600
Espedalistas en evaluacidn de funcionamiento y discapacidad 300000 100,000 230,000 480,000
Subtitulo 22 - - - -
Subtitulo 24 - - - -
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
SUPUES'I‘.IJS 2015 2016 2m7 2018
Subtitulo 21
Sueldo bruto menswal Profesional equipo directivol 3.000 3,000 3.000 3.000
% jormada Profesional equipo directivol =% 25% 255 5%,
Sueldo bruto profesional equipo téonicof 2.000 2,000 2.000 2000
Jomadas de profesional equipo téenicol 15%) 153 15%) 153%)
discapacidad 50 50 50 50

—

|subtitula 24

|
Fuente: Elaboracion propia.

5. Ministerio de Desarrollo Social

a) Ministerio
Presupuesto
Presupuesto 2015 2016 7 018
Total 28.200 28.200 28. 200 28200
Subtitulo 21 Z8.200 28.200 28.200 28200
Profesional Gabinete 7.200 T.200 T.200 7.300
SENADIS 21000 21,000 21,000 21.000
Subtitulo 22 - - - -
SENADIS - - - -
Subtitulo 24 . . . .
SENADIS - - - -
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
SUPLIEStDE 2015 2016 2017 2018
Subtitulo 21
Sueldo bruto mensual Profesional Gabinete 4,000 4.000 4.000 4.000
% jornada Profesional Gabinete 15% 15% 15% 15%
Subtitulo 22
Subtitulo 24

Fuente: Elaboracion propia.
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b) SENADIS

Presupuesto
Presupuesto 2015 2016 2017 2018
Total 21000 21000 21000 21000
Subtitulo X1 21.000 21000 Z1.000 21.000
Profesional Equipo Directivo 9,000 9.000 5.000 9.000
Profesional equipo técnico 12000 12000 120004 12000/
Subtitulo 22
Subtitulo 24
Fuente: Elaboracion propia.
Supuestos
Supuestos 2015 2016 2017 2018
Subtitulo 21
Sueldo bruto profesional equipo directivo 3.000 3.000 3.000 3.000
Jornada de profesional equipo directivo 25% 25% 25% 25%
Sueldo bruto profesional equipo técnico 2,000 2,000 2.000 2.000
Jornadas de profesional equipo téenico 508 508 508 508
Subtitulo 22
Subtitulo 24

Fuente: Elaboracion propia.
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